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A ECONOMIA SOCIAL

Uma resposta a crise no Distrito de Castelo Branco

NOTA PREVIA

Historicamente, em Portugal, o apoio aos mais carenciados e a resolucdo de muitas
necessidades sociais tem tido a participacdo activa das instituicbes de solidariedade
social. Esta prética foi, em muitos casos, incentivada e mesmo iniciada com o apoio e
empenhamento do Estado.

Veja-se o papel das misericérdias e o envolvimento da realeza, em especial da Rainha
D. Leonor, no seu surgimento e difusdo e na resposta que estas Instituicdes, desde de
finais do século XVI, tém dado aos problemas da pobreza, velhice, doenca e deméncia,
abandono de criancas...

Tempos houve, pois, em que as politicas publicas de resposta a quase todas essas
caréncias e disfuncdes da sociedade foram, em larga medida, alocadas as instituicdes
de solidariedade social. Se bem que esses tempos tenham passado, continua a ser
essencial o papel desse sector no minorar de muitos problemas sociais.

Nos ultimos anos, as caréncias e disfuncdes tém-se vindo a acentuar, devido ndo s6 ao
rapido envelhecimento da populacdo e a desertificacdo de parte significativa do
territério, mas também a mudanga do paradigma familiar onde da familia alargada se
passou para a familia nuclear, deixando idosos sem acompanhamento, nem cuidados e
criancas a passarem longos periodos do dia sozinhas ou em Instituicdes direccionadas
para o seu acompanhamento. E isto, até, porque o orgamento familiar obrigou a que
ambos os progenitores trabalhem.

Este quadro agravou-se ultimamente, ndo sé porque os movimentos acima identificados
- envelhecimento, nuclearizagédo de familias... - se acentuaram, mas também porque a
crise econdmica que se faz sentir no pais tornou maiores as caréncias e mais
necessaria a resposta das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS).
Consciente deste cenario, a Senhora Governadora Civil do Distrito de Castelo Branco,
Dra. Maria Alzira Serrasqueiro, encomendou a IPl Consulting Network Portugal um
estudo que enquadrasse a crise econdmica no Distrito e analisasse o papel das IPSS
No apoio ao combate a essa crise e na resposta as caréncias sociais. Simultaneamente
foi, ainda, pedido que se propusessem caminhos que potenciassem um papel mais
dindmico das IPSS no apoio social e no combate aos problemas econdémicos. Foi,
finalmente, solicitado que as solugbes propostas visassem tornar a IPSS menos
dependente do Estado, pois a crise financeira que o Pais hoje vive, torna avisado
reduzir a dependéncia das IPSS dos dinheiros publicos.

As péaginas que se seguem séo o resultado do estudo encomendado.
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«Economia social» é um conceito bastante proximo dos de «terceiro sector» e de
«organizacdes sem fins lucrativos».

Para a clarificacdo destes conceitos e de outros relacionados com eles, o Comité
Econdémico e Social Europeu levou a efeito um estudo cujos resultados vieram a ser
publicados sob o titulo: «L"Economie Social dans L"Union Européenne»™.

O estudo ocupa-se desta realidade em varios paises da Unido Europeia (UE), e
preconiza algumas linhas de orientagéo.

Tais linhas sdo tidas em conta neste nosso trabalho, entendendo, porém, como
economia social o conjunto de organizagcfes privadas sem fins lucrativos,
consideradas na sua dimens&o econémica.

Trés razbes contribuiram para esta acepgao.

Primeiro, tais organizacdes tém uma identidade prépria ndo redutivel a esfera da
economia; alguns responsaveis de Instituicdes Particulares de Solidariedade Social
(IPSS?) até fazem questdo de afirmar que, por isso, elas nédo se integram na economia
social.

Mas, por outro lado, todas elas tém uma dimensdo econdmica: mesmo um pequeno
grupo de voluntarios de accdo social, que actue sobretudo nas relacdes de
proximidade, prestando pequenas ajudas, realiza uma actividade econdmica traduzida,
pelo menos, na recolha, gestéo e distribuicdo de fundos.

Desejavel é que, para além disso, tenha em conta os efeitos da aplicacdo desses
fundos na situacdo socioecondmica das pessoas abrangidas e no proprio
desenvolvimento local.

A terceira razéo, para o conceito de economia social acima apresentado, tem a ver com
as potencialidades da expressdo «sem fins lucrativos».

Na verdade, s6 na aparéncia esta qualificacdo se afirma pela negativa; com efeito, ao
dizermos «sem fins lucrativos», afirmamos, pela positiva, a abertura da economia social

! «L"Economie Sociale dans I"Uniou Européenne», Comité Econémico e Social Europeu, Bruxelas, 2007, pp. 20-
28. Nas pp. 29-36, figura a clarificacdo de conceitos conexos da economia social: terceiro sector; organizagdes
sem fins lucrativos; economia solidaria; e outros. Este estudo foi coordenado por Rafael Chavez Avila e J. L.
Monzén Campos.

? Para efeitos deste relatério, consideram-se IPSS as instituicdes que, de acordo com o artigo 1.° do Estatuto das
Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (EIPSS), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de
Fevereiro, sdo “constituidas, sem finalidade lucrativa por iniciativa de particulares, com o propésito de darem
expressao organizada ao dever moral de solidariedade e de justica entre os individuos e desde que ndo sejam
administrados pelo Estado ou por um corpo autarquico, para prosseguir, entre outros, os seguintes objectivos,
mediante a concessao de bens e a prestagdo de servigos: a) Apoio a criancas e jovens; b) Apoio a familia; c)
Apoio a integracdo social e comunitaria; d) Proteccdo dos cidaddos na velhice e invalidez e em todas as
situacBes de falta ou diminuicdo de meios de subsisténcia ou de capacidade para o trabalho; e) Promocdo da
salde, nomeadamente através da prestacdo de cuidados de medicina preventiva, curativa e de reabilitagéo; f)
Educacéo e formacdao profissional dos cidadaos; g) Resolucéo dos problemas habitacionais das populagées.

Nos termos do EIPSS, as instituicdes revestem as seguintes formas: i) Associacdes de Solidariedade Social; ii)
Associagfes de Voluntarios de Acgdo Social; iii) Associagbes de Socorros Mutuos; iv) Fundagfes de
Solidariedade Social; v) Irmandades da Misericordia.

A par das IPSS, existem também Empresas Privadas Prestadoras de Servigos Sociais (EPPSS).
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a todas as finalidades diferentes do lucro (finalidades sociais, culturais, ambientais, de
desenvolvimento, de humanismo, e até de economia integrada no mercado
concorrencial).

Registe-se que o facto de estas organizac¢des nédo visarem o lucro como finalidade nao
as impede - bem pelo contrario - de procurarem obter «excedentes» financeiros;
significa, sim, que os devem gerar, em nome da eficacia social no sentido mais amplo,
e que n&o os podem distribuir em funcéo do capital investido®.

A universalidade potencial das finalidades da economia social esta em conformidade
com as suas preocupacbes de transformacédo socioecondmica e com as tendéncias
mais recentes que apontam para a sua influéncia em toda a economia e sociedade.
Autores como Genauto C. F. Filho e Jean-Louis Laville, na linha do préprio Marcel
Mauss, tm chamado a atencéo para o fenomeno da «hibridagdo» que consiste na
complementaridade e interligacdo dos objectivos de lucro e de solidariedade”.

Por coincidéncia deveras significativa, o Papa Bento XVI, na enciclica «Caritas in
Veritate»®, utiliza o termo «hibridizacdo» (n°. 38), praticamente com o mesmo
significado, afirmando a propdésito, que «temos necessidade de um mercado no qual
possam operar, livremente e em condi¢gbes de igual oportunidade, empresas que
persigam fins institucionais diversos», com ou sem fins lucrativos.

Nesta conformidade, pode falar-se, para além do «terceiro sector», «de uma nova e
ampla realidade complexa, que envolve o privado e o publico e que ndo exclui o lucro
mas o considera como instrumento para realizar finalidades humanas e sociais» (n°.
46).

Numa abordagem mais proxima da gestdo empresarial, Peter Drucker, ocupou-se das
«organizacdes sem fins lucrativos», defendendo que as empresas tém muito a aprender
com estas’.

Foi exactamente a consciéncia das enormes potencialidades da economia social, e do
trabalho ai realizado ao longo de séculos, que esteve na origem deste trabalho —
tentando-se clarificar a realidade actual e formulando-se recomendac¢fes em ordem ao
desenvolvimento futuro.

Devido aos naturais constrangimentos, foi necessario restringir o objecto do estudo ao
universo das IPSS, reguladas pelo Decreto-Lei n°. 119/83, de 25 de Fevereiro.

As IPSS constituem a maioria das organizagdes de economia social no Distrito de
Castelo Branco, proporcionam servicos indispensaveis no tecido social e debatem-se
com problemas de sustentabilidade, com tendéncia para o agravamento.

% Cf. além do documento referido nas notas anteriores, Thierry Jantet, «L"Economie sociale em action - faits,
enjeux, options - Rapport au Conseil Consultatif de I'Economie Sociale», Editions CIEM, 1995, Paris, pp. 11-12.

* Cf. Genauto Carvalho Franga Filho e Jean-Louis Naville, «Economia Solidaria - Uma Abordagem
Internacional», UFRGS, Porto Alegre, 2004, sobretudo na p. 187. José Manuel Leitdo da Cunha, na sua
dissertacdo de mestrado em Economia Social e Solidaria (ISCTE-IUL), ndo editada, com o titulo «A Ideia de
Dadiva no Voluntariado Social», 2009, desenvolve o pensamento destes autores e de outros, sobretudo no 1°.
capitulo, pp. 8-14. O livro da OCDE, referenciado na nota n°. 6, também partilha destas concepcdes.

® Bento XVI, «Caritas in Veritate», de 2009, Paulus Editora, 2009.
6 cf. em especial, Peter. Drucker, «Gerindo para o Futuro», Difusdo Cultural, Lisboa, 1993, pp. 191-203.
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A crise actual veio reforcar a justificacdo do presente estudo, na medida em que as
IPSS se defrontam com o imperativo de contribuirem para a superacdo da crise e
ndo constituirem um problema dentro dela.

Sabe-se que muito dificilmente conseguirdo a autonomia financeira total em relacdo aos
apoios publicos, nem tal seria justo atendendo aos servigos que prestam a favor do
bem comum; mas sabe-se também que tais apoios poderao nao ser suficientes, face as
necessidades sociais a atender, e que existem potencialidades nas IPSS ainda nédo
aproveitadas.

Correntes de pensamento bastante diversificadas, tais como as dos autores acima
referidos, Boaventura Sousa Santos, a Organizacdo de Cooperacédo e Desenvolvimento
Econdémicos (OCDE) e o proprio Bento XVI tém alertado para a ac¢cao complementar
do Estado, do mercado e da sociedade civil”.

Tais concepcgdes afastam-se da compartimentacdo-estanque segundo a qual: ao
mercado incumbe a esfera da economia, com mais ou menos intervencdo do Estado;
ao Estado incumbe a regulacdo geral e a garantia de direitos, nomeadamente na esfera
social; e, a sociedade civil, incumbem actividades basicas de natureza social, cultural,
ambiental e outras, sem interferéncia relevante na esfera econémica.

Tratar-se-ia de uma espécie de inversdo do principio da subsidiariedade®, segundo a
qual, no limite, o mercado e o Estado assegurariam 0 acesso a todos os bens.

Porém, ao contrario desta leitura simplista da sociedade civil, e consequentemente das
IPSS, a nossa histéria social e econdmica mostra que, ao longo dos séculos, essa
sociedade foi extremamente fecunda em trés dominios pelo menos: a accao social, com
destaque para as IPSS e para a entreajuda de proximidade; a economia, com destaque
para a luta pela subsisténcia, para a economia familiar e a cooperativa e a accao
educativa e cultural, desde as antigas escolas (com esta ou outras designacfes) até as
colectividades de cultura e recreio.

Pode afirmar-se com relativa seguranca que, durante séculos, a sociedade civil cumpriu
missfes varias que, depois, vieram a ser assumidas pelo mercado e pelo Estado.

No momento actual, a sociedade civil continua a revelar o mesmo potencial, tanto nas
actividades mais antigas como nos dominios do ambiente, dos direitos humanos, da
cooperacéo para o desenvolvimento, do desenvolvimento local®...

" Cf. Boaventura de Sousa Santos, «Pela Mao de Alice - O Social e o Politico na Pés-Modernidade», Edicbes
Afrontamento, 22. edi¢do, Porto, 1994, pp. 63-64, 105-111, 203-204 e 219; OCDE, «Réconcilier I'économique et
le social - Vers une économie plurielle», Paris, 1996, com realce para as pp. 50-54; Bento XVI, «Caritas in
Veritate», n%. 38, 39 e 36; e José Reis, «Ensaios de Economia Impura», Edices Almedina, 2007, pp. 152-167.

80 principio da subsidiariedade, ja consagrado na Unido Europeia, ndo se encontra suficientemente assumido
nem esclarecido entre nds. Significativamente, sdo algo divergentes as nog¢Oes adoptadas em trés diplomas:
Resolugéo do Conselho de Ministros n°. 197/97, de 18 de Novembro, n°. 25, sobre a «rede social»; Decreto-Lei
n°. 115/06, de 14 de Junho, art®. 5°.,, sobre 0 mesmo assunto; e Lei n°. 4/2007, de 15 de Janeiro - «bases gerais
do sistema de seguranca social», art°. 11°. Para uma abordagem mais aprofundada, relacionando a
subsidiariedade com a solidariedade e a socializacéo, cfr. D. Antdnio dos Reis Rodrigues, «Doutrina Social da
Igreja - Pessoa, Sociedade e Estado», Rei dos Livros. Lisboa, 1991, pp. 127-140.

® Em conformidade com os autores referidos na nota n°. 6 e, sobretudo, com base na histéria de iniUmeras
familias, localidades e até do pais, a sociedade civil ndo é um sucedaneo, ou solugdo de recurso, quando falham
0 mercado e o Estado, mas sim um dinamismo béasico e permanente do qual brotaram, em larga medida, aqueles
dois.
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O nosso estudo inscreve-se nesta linha de pensamento, que é crucial nas
sociedades democraticas.
Mais concretamente, visamos 0s seguintes objectivos:
compreender se a crise actual é conjuntural ou estrutural;
clarificar a situagdo econémico-social do Distrito de Castelo Branco, ponderando as
consequéncias da crise actual;
clarificar a situacdo e as perspectivas de viabilidade das IPSS, considerando
nomeadamente:
0 seu grau de autonomia;
as consequéncias da crise na sua viabilidade;
os esfor¢os realizados para que a viabilidade seja garantida e, se possivel,
reforcada (aqui serdo tidos em conta, nomeadamente, os esfor¢cos a nivel da
gestdo e organizacdo e da obtencdo de novas fontes de financiamento, incluindo
a promoc¢ao do empreendedorismo);
as boas praticas nacionais e internacionais.
formular propostas para que as IPSS ndo sejam abaladas pela crise, e até
contribuam para a debelar, especialmente nos mercados locais.
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2. O RETRATO DA CRISE NO DISTRITO DE
CASTELO BRANCO

2.1. Os numeros da crise na ultima década

Num contexto de mobilidade laboral e populacional relativamente facil, como
acontece entre regibes do pais e, em menor escala, dentro do espago econémico
europeu, a (in)capacidade de uma Regido em fixar e atrair populagcéo ao longo de
varios anos €, em Ultima analise, o sinal mais evidente da (falta de) vitalidade da
economia local.

A vitalidade da economia local, por seu lado, pode estar associada a
fixacdo/atraccdo de populacdo de diferentes faixas etarias (jovens estudantes,
adultos em idade activa, seniores, ou qualquer combinacdo destas), dependendo,
em larga medida, das vantagens competitivas da Regido e do seu padrdo de
especializacdo produtiva.

Por exemplo, duas regibes podem ter economias igualmente dindmicas sendo
uma especializada na prestacdo de servicos a pessoas seniores e, portanto,
especialmente atractiva a fixacdo de pessoas nessa faixa etaria, enquanto outra,
especializada em actividades industriais e/ou de servicos as empresas, €
particularmente atractiva para a fixacdo/atraccao de populacdo em idade activa.
Os numeros da evolugéo da populacédo do Distrito de Castelo Branco (“Figura 1”)
indiciam um fraco desempenho econémico ao longo da ultima década uma vez
gue o Distrito foi incapaz de reter e/ou atrair populacdo em qualquer escaldo
etario.

Com efeito, entre 1999 e 2009 o Distrito registou uma reducdo anual sistematica
da sua populacdo total, o que contrasta com o aumento anual da populacdo da
Regido Centro e do Pais™ (“Figuras 1a, 1b e 1c”).

Em termos acumulados, nos ultimos 10 anos a populagdo total do Distrito de
Castelo Branco diminuiu 5,2%, enquanto a populacdo da Regido Centro aumentou
3% e a populagéo nacional cresceu 4,3%.

Neste periodo, a quebra populacional distrital foi visivel tanto na populacdo em
idade activa'* (-4,6%) como na populacdo sénior*? (-1,3%), em claro contraste
com o0s aumentos verificados nestes escaldes etarios tanto na Regido Centro
como no total do Pais.

Acresce ainda que a quebra populacional acumulada entre 1999 e 2009 no
escaldo etario 0-14 anos no Distrito de Castelo Branco (-15,4%) foi
substancialmente superior a registada na Regido Centro (-5,8%) e no total do pais
(-2,3%) (“Figura 1d").

1% pese embora em 2008 e 2009 se tenha verificado uma tendéncia de abrandamento do aumento populacional,
mais significativa na Regiao Centro que no total do pais.

1 Populacédo em idade activa corresponde a populacéo residente com idades compreendidas entre os 15 e os 64
anos, inclusive.

12 Populag@o com 65 e mais anos de idade.
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Figura 1: Evolucdo da Populacio Residente (1999-2009)
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Figura 1e: Populagdo por escaltes etarios em 2009
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Fonte: INE, Estimativas Anuais da Populacdo Residente. Acesso em 06/08/2010.

Estes resultados sugerem ainda que o fraco desempenho da economia do Distrito
de Castelo Branco tem raizes estruturais que a crise econdmico-financeira
internacional iniciada em 2008 ter& vindo acentuar.

Os numeros disponiveis sobre a evolucdo do desemprego no Distrito (“Figura 2")
corroboram esta perspectiva.

Com efeito, tanto o nimero de beneficiarios de subsidio de desemprego como o
namero de inscritos no Instituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP)
revelam que desde 2001 se verifica uma tendéncia de aumento de desemprego no
Distrito de Castelo Branco, tendéncia igualmente verificada tanto na Regido
Centro como no conjunto do Pais.

Apés uma ligeira melhoria em 2006 e 2007, a tendéncia de aumento do
desemprego distrital parece ter ganho impulso acrescido apds o despoletar da
crise internacional em 2008 (“Figuras 2a, 2b e 2c”).

Embora a tendéncia de aumento do desemprego ao longo da Ultima década seja
comum ao Distrito de Castelo Branco, a Regido Centro, e ao conjunto do pais, no
Distrito de Castelo Branco tal agravamento tera sido particularmente significativo,
sobretudo no periodo pés 2008.

Com efeito, o numero de beneficiarios de subsidio de desemprego no Distrito mais
do que duplicou entre 1999 e 2009, tendo 0 aumento no conjunto do pais sido de
cerca de 85% no mesmo periodo (“Figura 2d”).

S6 em 2009, o numero de novos beneficiarios do subsidio de desemprego no
Distrito de Castelo Branco aumentou 45% face a 2008 (38% para o total do pais),
correspondendo a mais de 4,6 mil novos beneficiarios.
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Figura 2: Evolucdo dos indicadores de desemprego (1999-2010)13
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IEFP - Instituto de Emprego e Formacé&o Profissional.

Fontes: MTSS. Disponivel online em: http://www1.seg-social.pt/preview _documentos.asp?r=6859

&m=PDF . Acesso em 06/08/2010. IEFP, Desemprego registado por Concelhos - Estatisticas

mensais, varios numeros.

Em Junho de 2010 o nimero total de desempregados inscritos no IEFP no Distrito
de Castelo Branco ultrapassou os 10 mil individuos, um aumento de cerca de 4 mil
inscritos (+67%) por comparagdo com Dezembro de 2000 e mais 2,5 mil inscritos

gue em Dezembro de 2007.

Em resultado, no Distrito de Castelo Branco, por cada 100 habitantes em idade
activa (15-64 anos) existiam 4,7 desempregados inscritos no IEFP em Dezembro

de 2000, 6 em Dezembro de 2007 e 8,2 em Junho de 2010.

Em Junho de 2010 o numero de desempregados inscritos no IEFP por cada 100
habitantes ndo ia além dos 5 na Regido Centro e dos 7,5 no conjunto do pais

(“Figura 2e”).

Em suma, o fraco desempenho da economia do Distrito de Castelo Branco na
Ultima década, traduzido na incapacidade da Regido em reter/atrair populagdo em
qualquer dos grandes grupos etarios, tem igualmente dado origem a um aumento
mais ou menos sistematico do desemprego entre a populagdo activa que

permanece no Distrito.

Embora visivel desde 2001, o aumento do desemprego no Distrito terd sido
especialmente significativo no contexto da crise econdémico-financeira iniciada em

2008.

3 0 ntimero de desempregados registados no IEFP refere-se a Dezembro de cada ano enquanto o niumero dos

beneficiarios do subsidio de desemprego corresponde a valores médios anuais.
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7

Este cenario econémico, ja de si preocupante, € agravado pelo facto de os
rendimentos do trabalho e prestacdes sociais (subsidio de desemprego e
pensbes) auferidos pelas populagdes do Distrito ficarem, em média, bastante
abaixo dos valores médios nacionais e regionais (“Figura 3").

Em 2008, o ganho médio mensal** de um trabalhador por conta de outrem em
empresas localizadas™ no Distrito de Castelo Branco correspondia a 89% do
ganho médio mensal da Regido Centro e a apenas 76% do ganho médio mensal
nacional.

Acresce que esta desvantagem salarial em relacdo a média da Regido e a média
nacional se manteve praticamente inalterada ao longo da Ultima década, tal como
demonstra a “Figura 3a”".

Figura 3: Evolucéo do rendimento do trabalho e prestac6es sociais
auferidos pelos residentes do Distrito de Castelo Branco (1999-
2009): proporcéo face as medias nacional e regional
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Figura 3a: Ganho médio mensal dos trabalhadores Figura 3b: Valor médic mensal do subsidio de
por conta de outrém do distrito de Castelo Branco %) desemprego do distrito de Castelo Branco
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Figura 3¢: Valor médio mensal das pensdes pagas
(%) pela Seguranga Social do distrito de Castelo Branco
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Fontes: MTSS, Quadros de Pessoal, varios numeros. MTSS, série dos beneficiarios do subsidio
de desemprego. Disponivel online em: http://www1.seg-social.pt/preview_documentos.asp?r=6866
&m=PDF. Acesso em 06/08/2010. INE, Anuario Estatistico da Regido Centro, varios nimeros.

Por seu lado, o valor médio mensal do subsidio de desemprego auferido pelos
desempregados do Distrito de Castelo Branco, embora tenha vindo a convergir
para valores similares a média nacional desde 2005 (“Figura 3b”), em 2009 ainda
ndo ultrapassava os 89% do valor médio mensal nacional (84% em 1999).

4 Corresponde ao valor médio mensal do somatério da remuneragdo base, prémios, subsidios regulares (e.g.,
subsidio de férias e subsidio de Natal), e remuneragao por trabalho suplementar.
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Consideram-se 0s estabelecimentos empresariais localizados no Distrito de Castelo Branco

independentemente da localizagcdo da sede social da empresa, a qual pode ser dentro ou fora do Distrito.
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Acresce ainda que o valor médio das pens@es pagas pela Seguranca Social, que
inclui as pensdes por velhice, invalidez e sobrevivéncia, correspondia, em 2008, a
apenas 91% da pensdo média da Regido Centro e 81% da pensdo média
nacional.

Esta disparidade face a média da Regido e do Pais mantém-se praticamente
inalterada desde 2003.

Em 2000, a desvantagem do Distrito de Castelo Branco era menor, com a pensao
média distrital a corresponder a 95% da pensao média da Regido Centro e 84%
da pensao média nacional. Conjuntamente — a incapacidade em reter/atrair
populagdo em todos os grandes grupos etarios; o aumento das situacdes de
desemprego entre a populacdo activa que permanece no Distrito e os
relativamente baixos niveis de rendimentos do trabalho, pensdes e outras
prestacdes sociais — sugerem que no Distrito de Castelo Branco existira desde ha
varios anos algum potencial para o surgimento de situacdes de caréncia social
gue a recente crise econdmica tera porventura vindo acentuar.

O elevado ritmo de crescimento do namero de beneficiarios de rendimento social
de insercdo (RSI) no Distrito desde 2004, bastante acima do verificado no conjunto
do pais (“Figura 4”), pode ser visto como um indicio de que as situacdes de
caréncia social no Distrito de Castelo Branco se terdo acentuado nos ultimos anos
e provavelmente de forma mais significativa que no conjunto do Pais.

Figura 4: Evolucdo do namero de beneficiarios de RSI (2004-2009)

450000

400000

350000

300000

250000

200000

150000

Figura 4a: Portugal Figura 4b:
- Numero beneficidrios - - Nuimero beneficiarios -

4500

4000 —
/ 3500
/ 3 000
/ 2500
2000

T T T r r , 1500 : - r T T |

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Figura 4¢: Variagdo acumulada do numero de
beneficiarios de RSIRSM (2004-2009)

(N°) (%)
Portugal +134 550 +53%

Distrito Castelo Branco +2 075 +109%

Fontes: MTSS. Disponivel online em: http://www1.seg-social.pt/left.asp?02.21.03.09.02. Acesso em
6 de Agosto.

Entre 2004 e 2009 o numero de beneficiarios de RSI no Distrito de Castelo Branco
mais do que duplicou, passando de 1 910 para 3 985 beneficiarios.
No mesmo periodo, o nimero de beneficiarios no pais aumentou 53% (+134 550
novos beneficiarios), abrangendo em 2009 quase 390 mil pessoas.
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2.2. A sensibilidade das IPSS

A

Genericamente, as IPSS caracterizam de forma semelhante a analise dos

ndmeros o ambiente de crise que se vive no Distrito.

As instituicdes sentem que a situacdo de crise econémica e social é patente, pelo

menos, desde o principio da década, mas s6 manifestam o conhecimento das

consequéncias directas e visiveis da mesma:

e diminuicdo do emprego;

e encerramento de empresas (micro, pequenas e médias empresas), sobretudo,
na construgdo civil e no comércio;

e aumento do desemprego.

Parecem resistir a esta tendéncia negativa as empresas de caracter familiar, cujo

nivel de custos fixos & mais baixo, porque ndo tém empregados e porque ndo tém

encargos com as instalacdes.

A situacdo econdmica dificil de muitas familias vai sendo, ainda assim, minorada

pela proximidade ao ambiente rural: por um lado tém a ajuda de familiares com

alguma agricultura de subsisténcia e, por outro, com a participacdo em trabalhos

agricolas sazonais.

As organizagBes que congregam IPSS, designadamente a Unido Distrital das

IPSS (UDIPSS) e a Rede Europeia Anti-Pobreza Nacional (REAPN), reconhecem

gue a situacdo social € mais grave do que aparenta.

Temem pelo agravamento das condicdes de subsisténcia das familias, pois

poucos sdo 0s casos em que os desempregados procuram diversificar as suas

capacidades de trabalho.

Tendencialmente sdo pouco pré-activos, podendo vir a ter dificuldades de

subsisténcia quando os subsidios de desemprego terminarem.

Esta situacdo € mais preocupante no Concelho da Covilha, onde ha um maior

desemprego feminino e onde ha& muitas mulheres que, por ndo estarem

oficialmente desempregadas, ndo podem recorrer a cursos de formacéo,

continuando com qualificagfes baixas e pouco diversificadas.

A generalidade das IPSS afirma que existe ainda uma dependéncia excessiva dos

apoios do Estado, ndo criando nas pessoas a pro-actividade necessaria para

inverter a situacdo de comodismo e pobreza.

As instituicbes sentem, contudo, que ha um aumento efectivo da pobreza no

Distrito, verificando-se o aparecimento de casos de pobreza, dita envergonhada:

pessoas que tinham um nivel de vida razoavel, mas que ficaram sem trabalho e

passam, agora, grandes dificuldades para cumprirem com 0S seus Compromissos

financeiros.

Ha um numero crescente de pessoas a pedir apoio alimentar e roupas a algumas

destas instituicdbes, nomeadamente a Caritas Diocesana e a Cruz Vermelha.

Verificam-se, ainda, casos de familias a pedirem esse apoio de forma “escondida”,

dirigindo-se as instituicdes de noite, ou recebendo o apoio de noite, para nao se

exporem.

A deterioracdo da situacdo econdmica das familias leva a que haja cada vez mais

familias com dificuldades em pagar as IPSS as mensalidades devidas pelo apoio

as criangas/idosos, a solicitar a diminuicdo da mensalidade ou mesmo a retira-los

das instituicdes.
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E aqui, regista-se uma diferenca entre as EPPSS e as IPSS.

Regra geral, nenhuma IPSS nega continuar a cuidar das criancas por falta de

pagamento da mensalidade, desde que reconhecidas as dificuldades financeiras

das familias.

Ja no caso das EPPSS, esta é uma pratica menos comum, pois ndo tém a

“almofada” financeira das IPSS.

As IPSS, de um modo geral, confirmam a degradacéo da situacéo financeira das

familias por via do desemprego, e das empresas pelo decréscimo do volume de

vendas e pelo aumento dos prazos de pagamentos a funciondrios e fornecedores.

O retrato da crise no Distrito revela, igualmente, as marcas da crise nas IPSS.

A situacéo financeira das IPSS reflecte o aumento das dificuldades das familias,

pois comecam a ser cada vez mais recorrentes os atrasos dos pagamentos dos

utentes, ou dos complementos pagos pelos familiares dos utentes, por um lado, e

por outro, pelo esforco que tém de desenvolver para equilibrar as suas

tesourarias.

Algumas, em particular as Misericordias, estdo ja a recorrer ao patrimonio

mobiliario e imobiliario, que foram acumulando ao longo de décadas, para fazer

face as dificuldades presentes.

Contudo, a forma como as IPSS sentem e, sobretudo, como reagem a crise, esta

intimamente ligada as suas caracteristicas intrinsecas.

Entendem que prestam um servico que competia ao Estado e, por isso, defendem

gue esse mesmo Estado ndo se pode escusar a pagar para que o facam.

Este pressuposto vai justificando a falta de estimulos para formas de actuacao

mais pro-activas, que conduzam as instituicdes a procurarem solugdes que

minimizem os impactes da crise.

A maioria das Instituicbes mostra-se preocupada, mas sem solu¢des no que toca

a encontrar respostas eficazes para as crescentes dificuldades.

Muitas admitem, inclusive, que apenas vao conseguindo fazer uma gestdo “dia-a-

dia”.

Ha, contudo, algumas excepc¢des, que passam por:

reducdo de custos fixos de funcionamento;

e renegociacao de contratos com fornecedores;

e concentracdo de equipamentos até aqui dispersos por diferentes edificios (p.e.
cozinhas);

e aumento e diversificacdo da capacidade de resposta as necessidades dos
utente.
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3. A ECONOMIA SOCIAL NO DISTRITO DE
CASTELO BRANCO

3.1. As IPSS no Distrito*®

3.1.1. A organizacao e gestao

A generalidade das IPSS conta com uma
“direccdo tradicional”, constituida por 6rgaos
sociais eleitos.

A maioria das pessoas que compdem 0s 6rgaos
sociais desempenha o cargo em regime de
voluntariado, ndo sendo remunerada mas ha
também situacdes de participacdo de quadros
das instituicdes.

A maior parte dos membros dos 6rgdos sociais
cumpre esta missdo a tempo parcial.

Porém, ha casos de dedicacdo permanente e
regular (a tempo inteiro), o que favorece um
acompanhamento mais préximo da Instituicao.
Verifica-se um traco comum na generalidade
das instituicdes: em regra, o Tesoureiro € um
Técnico Oficial de Contas ou alguém que
trabalha (ou trabalhou) numa instituicdo
bancaria ou numa reparticdo publica,
nomeadamente de Financas.

Os restantes membros da Direc¢do apresentam
habilitagbes académicas e  experiéncias
profissionais e de vida muito variadas, desde
pessoas ligadas a Igreja, ao ensino, a medicina,
bem como empresérios, antigos funcionarios
publicos...

Verifica-se que sdo, geralmente, pessoas com
um nivel etario jA avancado, estando muitos
deles ja reformados/aposentados.

Existem instituicbes em que os membros dos
orgdos sociais estdo na instituicdo ha ja varios
mandatos e que apresentam muitas vezes uma

postura conservadora e pouco sensivel as
novas realidades do sector e a inovacgao.

No entanto, registam-se também exemplos de
instituicBes que assistiram ao rejuvenescimento
das suas Direcg¢fes, que conseguiram contratar
colaboradores com formacao especifica na area
da gestdo e que tém testado e implementado
novos procedimentos, com  abordagens
inovadoras e perspectivas empreendedoras.

A dimensao da instituicdo e a sua localizacao
geografica sdo determinantes na capacidade
para atrair quer pessoas para a Direc¢cdo com
formacdo e experiéncia adequadas ao actual
contexto de alteracdo do paradigma da
Economia Social, quer colaboradores com a
formacao especifica que necessitam.

A experiéncia e os cargos que desempenharam
podem colocar os dirigentes das IPSS numa
posicdo privilegiada para conseguir um dialogo
mais favoravel com as partes interessadas.
Denota-se, também, que quanto maior é a
instituicdo, maior é a sua percepcdo da
importancia de realizar uma gestdo mais
profissionalizada.

Esta percepcdo € igualmente mais nitida
guando a instituicdo esta sedeada num centro
urbano, onde existem vérias IPSS.

A constituicdo da DireccBes tem, também,
impactes na forma como as instituicbes se
relacionam entre si.

'y caracterizagdo e andlise que aqui fazemos das IPSS séo, sobretudo, qualitativas, baseadas essencialmente
nas entrevistas que fizemos a 25 IPSS. E contudo de ter em conta que existe um trabalho recente do Nucleo
Distrital de Castelo Branco da REAPN (DIAS, Ana Catarina dos Santos, «Dindmicas de Castelo Branco: Uma
caracterizagdo socio-econdmica do Distrito e das suas ONG’s», 2007) que, de forma exaustiva, quantificou um
conjunto significativo de indicadores, fazendo o retrato, em nimeros, de todo este sector.
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Com efeito, o défice de inter-relacionamento

entre instituicbes é reconhecido por elas
proprias e pelas organizacbes que as
congregam.

A maior parte das instituicbes esta apenas
preocupada com a gestdo individual, sendo
pouco aberta ao didlogo com as suas
congéneres, nomeadamente com as EPPSS.
Também por esta razdo, as relagbes entre
diferentes instituicbes sdo muito mais relacdes
de concorréncia do que de partilha de esforcos
em prol das comunidades onde estéo inseridas.
De facto, embora ndo sejam assumidas com
transparéncia, as relacdes de concorréncia
existem.

O grau de concorréncia esta ligado, sobretudo,
a tipologia de valéncias oferecidas, sendo mais
evidente entre IPSS e EPPSS.

Se atendermos apenas ao valor da mensalidade
paga pelo utente, as IPSS podem,
teoricamente, proporcionar precos  mais
competitivos do que os das EPPSS, porém, na
realidade, isso hem sempre acontece.

As IPSS séo especialmente competitivas, pelo
valor cobrado ao utente, na valéncia de apoio
domicilidrio (apesar das EPPSS defenderem
que prestam um servico mais personalizado e
com niveis de qualidade mais elevados).

Nas valéncias de creche, jardim-de-infancia e
centro de actividades de tempos livres (CATL),
as IPSS sado igualmente mais competitivas,

sobretudo para as familias de escaldes mais
baixos.

Sendo o factor preco cada vez mais
determinante na escolha da instituicdo pelas
familias, e sendo o ndmero de utentes o
responsavel pela maior ou menor
sustentabilidade financeira da instituicdo, a
necessidade de prestar bons servicos €
preponderante para a “saude” das instituicdes.
Segundo as EPPSS, haverd uma certa
concorréncia desleal, que se manifesta a varios
niveis.

Sendo o grau de exigéncia, teoricamente,
semelhante para todas as instituicdes (IPSS e
EPPSS), na pratica, segundo afirmam, as
fiscalizacBes sdo alegadamente mais exigentes
para as entidades privadas e mais benévolas
para as entidades que dependem dos apoios da
Seguranga Social.

Havera, por isso, eventualmente, um tratamento
diferenciado no que respeita a recomendacoes,
a periodos de adaptacdo as exigéncias e a
aplicacdo de coimas e multas, tanto por parte
da Seguranca Social, como de outras entidades
fiscalizadoras/reguladoras.

Por outro lado, é ainda, em muitos sectores,
dominante a ideia de que as entidades com fins
lucrativos ndo podem ter apoios.

Apoios com 0s quais muitas IPSS contam:
apoio financeiro e logistico das autarquias;
apoio de particulares...

3.1.2. As respostas sociais

As IPSS no Distrito de Castelo Branco
abrangem varias tipologias.

As  valéncias que possuem  variam,
naturalmente, em funcédo do historial de cada
instituicéo.

Globalmente, a oferta de servicos cobre a maior
parte das necessidades registadas no Distrito.
Porém, denota-se uma tendéncia para o
reforco, por parte das IPSS, da oferta em
valéncias que permitam maior sustentabilidade
financeira, nomeadamente naquelas que tém

taxas de comparticipacdo mais elevadas da
Seguranca Social.

No entanto, é ainda manifestamente insuficiente
a oferta existente em servicos mais
especializados, como por exemplo as unidades
de cuidados continuados e o apoio a situacdes
de doenca que requeiram acompanhamento
diferenciado, como os doentes com “Alzheimer”
e “Parkinson”.

Sao as Misericordias que hoje apresentam um
leque mais alargado de oferta de servicos de
apoio social, abarcando valéncias que tém



como utentes sobretudo os idosos, mas
também valéncias dirigidas as criancas.

Assim, em regra, quando possuem servicos
vocacionados para criancas tém em simultaneo
creche, jardim-de-infancia e, por vezes, centros
de actividades de tempos livres.

Este tipo de ofertas desenvolveu-se mais a
partir da década de 80 do século passado.

As valéncias direccionadas para idosos séo
mais diversificadas, sendo as principais o lar, o
centro de dia e 0 apoio domiciliario.

A criacdo destas valéncias em cada instituicdo
variou muito ao longo do tempo, mas o apoio
domiciliario é frequentemente a valéncia mais
recente na Instituicdo.

Ultimamente, as Misericérdias tém vindo a
complementar a oferta aos idosos com apoio
domiciliario integrado ou com unidades de
cuidados continuados.

O servico de apoio domiciliario tem crescido
significativamente, ndo s6 para compensar a
falta de vagas em lares e centros de dia, mas
também porque muitos idosos, sempre que o
seu grau de autonomia o permite, privilegiam
manter-se na sua propria casa.

Como resultado do crescimento de procura
deste tipo de servico, estdo ja a surgir empresas
privadas de apoio domiciliario.

O apoio domiciliario pode incluir: fornecimento
de refeigbes, tratamento de roupa, limpeza
doméstica, higiene e cuidados pessoais,
fornecimento e apoio a toma de medicacéo...

O apoio domiciliario integrado inclui, ainda, os
servicos de saude, habitualmente prestados
pelos centros de salde (servicos protocolados)
ou pelos seus proprios corpos clinicos.

A opcdo por uma ou outra modalidade nem
sempre resulta apenas do tipo de necessidades
do utente, sendo frequentemente condicionada
pela sua disponibilidade financeira.

Também outras IPSS mais antigas que apenas
tinham lares, com origem sobretudo em
doacBes de bens patrimoniais de benfeitores,
aumentaram 0s seus servicos a medida das
necessidades, alargando o seu leque de
actuacao para o apoio domiciliario, centro de dia
e valéncias de internamento.
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Os centros de dia e os apoios domiciliarios,
considerados servicos de proximidade, sdo os
servicos mais frequentemente encontrados ao
nivel das freguesias mais rurais do Distrito.

No final da década de 90 do século passado e
inicio deste século, surgiram no Distrito varias
instituicbes apenas com a valéncia de lar e
muitas de cariz 100% privado.

As instituicbes que acolhem criangas, como lar
de infancia e/ou juventude, foram criadas para
acolher jovens provenientes de familias com
dificuldades econémicas e desestruturadas.

Sao instituicdes que, em muitos casos, foram
criadas pela mao de um benfeitor, que deixou
parte da sua fortuna para a criacdo de uma
Fundacdo com este objectivo.

Muitas destas instituicdes mantém unicamente
a sua missao inicial, ndo tendo outras valéncias.
Pela sua especificidade, diferem um pouco do
padrdo das restantes IPSS, com um numero de
utentes e colaboradores abaixo da média, bem
como um perfil de colaboradores ainda mais
ajustado a especificidade das actividades que
desenvolvem.

Algumas Misericordias alargaram, entretanto, os
seus servicos a outros dominios, que abrangem
os centros de diagndstico, farmacia, ..., nhuma
tentativa clara de acompanhar a evolugcédo do
mercado, procurando apostar em servicos
geradores de mais receitas.

Tém inclusivamente apostado em ‘“residéncias
seniores”, semelhantes aos lares tradicionais,
mas ndo comparticipados pela Seguranca
Social, com servicos de maior qualidade e
direccionados para utentes/clientes com uma
melhor situacdo financeira.

Em regra, a area geografica de intervencéo
destas instituicdes € local (nivel concelhio).

No entanto, e em especial na valéncia de lar,
esta intervencdo pode ser muito mais alargada,
recebendo utentes/clientes dos mais variados
pontos do pais.

A contribuir para esta realidade esta o facto de
alguns municipios do Distrito de Castelo Branco
assistirem nos dltimos anos a uma certa
especializagdo econdmica neste sector, dado o
crescimento da oferta de servicos de apoio aos
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idosos que supera frequentemente as

necessidades locais.

Sao exemplo deste movimento os Concelhos de
Vila de Rei e de Vila Velha de R6déo.

3.1.3. Os colaboradores

O quadro e o perfil de colaboradores de cada
IPSS dependem, fundamentalmente, do nimero
de valéncias e de utentes.

Em regra, as Misericordias tém uma dimenséo
superior a das restantes [IPSS, sendo
frequentemente um dos maiores empregadores
dos Concelhos onde se encontram localizadas,
havendo casos de instituicbes no Distrito de
Castelo Branco que contam com mais de 300
colaboradores.

As restantes instituicdes, com dimens@es muito

variadas, apresentam um numero de
colaboradores que sO raramente atinge a
centena.

Destas, as que tém a sua actividade centrada
no centro de dia ou no apoio domiciliario, bem
como os lares de infancia e/ou juventude,
possuem menos funcionarios.

Outra caracteristica € o facto de serem,
essencialmente, empregadoras de méo-de-obra
feminina.

Em regra, mais de 90% dos colaboradores das
IPSS s&o mulheres.

As excepcdes verificam-se nos lares de infancia
e juventude que, pela natureza da sua
actividade, tém mais colaboradores homens.
Nos quadros de pessoal das IPSS, sao
escassos 0s colaboradores com idade inferior a
25 anos.

Este facto justifica-se, em parte, com a crise,
pois as IPSS diminuiram significativamente as
admissdes de pessoal, ndo havendo, por isso,
renovacao do pessoal.

As instituicbes que tém valéncias
exclusivamente direccionadas para idosos (lar,
centro de dia ou apoio domiciliario) tém um
quadro de pessoal mais envelhecido, onde, em
média, mais de 60% dos colaboradores tém
idade superior a 45 anos.

As que acolhem exclusivamente criangcas séo
as que possuem quadros de pessoal mais

jovens, onde a maioria dos colaboradores tem
entre 25 e 45 anos de idade.
As instituicBes que retnem
grande de servicos, como € o0 caso das
Misericérdias, contam com um quadro de
pessoal mais equilibrado a nivel etario.

O pessoal administrativo representa, em média,
entre 3% e 7% dos colaboradores e o pessoal
técnico entre 5% e 20%.

Nas IPSS, o maior peso é de pessoal auxiliar,
fruto da enorme diversidade de tarefas
existentes consideradas indiferenciadas e da
necessidade de  plurifuncionalidade  dos
colaboradores que as realizam.

Muitas das pequenas instituicdes ndo possuem
gualquer “técnico qualificado” nos seus quadros,
recorrendo, quando necessario, a
colaboradores externos.

Verifica-se ainda que, em regra, o quadro de
pessoal técnico € mais jovem, com idades até
aos 45 anos e o pessoal auxiliar
frequentemente mais velho, com idade superior
a 45 anos.

A formacado e as qualificacBes especificas dos
colaboradores completam o perfil do quadro de
pessoal destas instituicdes.

Verifica-se, assim, que entre 7% e 30% dos
colaboradores possui formacao superior.

Os colaboradores com ensino secundario
completo sdo em maior numero, chegando, por
vezes, aos 60%.

Ha, também, um nlmero significativo de
colaboradores que, embora tendo a
escolaridade minima obrigatéria na altura do
recrutamento, apresenta ainda um défice na sua
formacao, ndo obstante a experiéncia adquirida
ao longo dos anos, evidenciando necessidade
de requalificagé&o.

Mais uma vez, os lares para criancas e jovens
desviam-se da regra, pois tém,

uma diversidade



proporcionalmente, um maior numero de
colaboradores com mais anos de formacao.

No conjunto dos colaboradores com

gualificacdes de nivel médio/superior,
encontramos  técnicos de  enfermagem,
assistentes sociais, psicologos, animadores

sociais, educadores de infancia, professores,
chefes de cozinha, fisioterapeutas...

No que respeita as competéncias técnicas
internas, a generalidade das instituicdes revela
preocupacbes com a promocdo da formacédo
dos seus colaboradores.

Fazem-no, tanto quanto possivel, de forma
regular e tentam aproximar-se do volume de
formacédo recomendado - 35 horas de formacéo,
por ano e por colaborador.

Porém, nem sempre € possivel atingir esse
objectivo: dificuldades na coordenacdo de
agendas entre o tempo disponivel dos
colaboradores e o seu horario de trabalho;
dificuldades financeiras; dificuldades de gestéo
de um vasto quadro de pessoal ou, ainda, pela
manifesta falta de interesse dos colaboradores.

A formacéo incide, preferencialmente, em areas
de trabalho como a geriatria, a assisténcia ao
idoso, a assisténcia a infancia, o socorrismo e
suporte basico de vida, a prestacdo de cuidados
a pessoa, a higiene e seguranga no trabalho, a
seguranca alimentar (HACCP - Andlise de
Perigos e Pontos Criticos de Controlo), a
animacdo de tempos livres, a gestdo de IPSS...

Ha algumas instituicdes que, recorrendo a
oferta do IEFP, promoveram os cursos de
RvCC (Reconhecimento, Validagéo e
Certificacdo de Competéncias) para o 9° e 12°
ano e, mais recentemente, estimularam a
participagdo dos seus colaboradores no
Programa das Novas Oportunidades.

3.1.4. Os utentes

O ndmero e as caracteristicas dos utentes, por
instituicdo, sdo igualmente muito variados.
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Com isto, estas instituicdes procuram reunir as
condicdes indispensaveis em termos de
formacdo especializada e aumentar as
qualificacdes funcionais dos seus colaboradores
(0 que néo era possivel sem o aumento das
respectivas habilitacdes literarias).
Aproveitaram, ainda, o facto de o IEFP, todos
0os anos, definir no seu plano de formacéo
cursos de dupla certificagdo — habilitacbes e
formagdo profissional — vocacionados para as
IPSS e para o0 apoio social, nomeadamente, em
geriatria e animacéo sociocultural.

Como complemento dos colaboradores
internos, a generalidade das IPSS recorre a
colaboradores externos, sobretudo para a
realizacdo de tarefas/actividades
essencialmente técnicas e por ser mais
vantajoso para a instituicdo, do ponto de vista
da gestdo, comprar esses servigos, que ter
colaboradores especializados.

Muitas vezes sao servicos de caracter regular,
mas prestados a tempo parcial, que né&o
justificam, como dissemos, a criacdo de um
posto de trabalho permanente.

Incluem-se nestes colaboradores: enfermeiros,
médicos, terapeutas da fala, fisioterapeutas,
animadores sociais, professores de inglés, de
musica e de educacdo fisica, técnicos oficiais
de contas, assessores juridicos, nutricionistas,
segurancas, assistentes sociais, psicologos,
socidlogos...

O maior ou menor recurso a colaboradores
externos depende, fundamentalmente, da
dimensdo e capacidade financeira de cada
Instituicao.

Ha casos, ainda, de pequenas instituicées que,
quando tém necessidade, se socorrem do apoio
das autarquias locais, pois ndo conseguem
pagar a colaboradores externos.

Ha, no Distrito de Castelo Branco, instituicGes
com apenas uma dezena de utentes e outras
que ultrapassam largamente o meio milhar.
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O peso relativo de cada valéncia, nas diferentes
instituicBes, varia em funcdo do enfoque de
cada institui¢ao.

Ha instituicbes mais vocacionadas para o apoio
aos idosos.

Outras especificamente direccionadas para o
apoio as criangas.

Nas instituicbes que se dedicam aos varios
grupos, em especial as Misericordias, a
proporgdo dos servigcos prestados aos idosos é
sempre mais elevada, o que resulta das
caracteristicas demograficas do Distrito, que
regista niveis de envelhecimento significativos,
como atras referimos.

Naturalmente, quanto mais variadas sdo as
valéncias, maior € o ndmero de utentes por
instituicdo.

Frequentemente, o ndmero médio de utentes
por valéncia € superior nas instituicbes de maior
dimenséo, atingindo, em alguns casos, cerca de

400 utentes, situacdo, uma vez mais, comum
nas Misericérdias.

O apoio domiciliario é, em regra, uma valéncia
onde o numero de utentes € elevado,
especialmente nas instituicbes localizadas fora
dos centros urbanos e/ou onde esta é a
principal valéncia.

O centro de dia é uma valéncia com um menor
namero de utentes, pois em regra 0s idosos
preferem permanecer em suas casas e ter o
apoio domiciliario.

Contudo, ha casos de centros de dia localizados
em pequenas freguesias que registam bastante
adesdo, nomeadamente nos locais onde os
centros de dia funcionam como principal ponto
de encontro dos idosos.

Nos principais centros urbanos, onde o niumero
de criancas ainda é significativo, as valéncias
de creche, jardim-de-infancia e centro de
actividades de tempos livres, registam, também,
um ndmero de utentes bastante apreciavel.

3.1.5. A sustentabilidade financeira

O nivel de sustentabilidade financeira das
instituicBes é muito variavel, dependendo de um
conjunto vasto de factores, onde se incluem as
valéncias que oferece, a dimensédo, o contexto
em que estdo inseridas, a populacdo que
servem, entre outros.

As fontes de receita s8o, essencialmente, as
transferéncias da Seguranca Social e as
prestacdes dos utentes que representam, regra
geral, mais de 95% das receitas.

Os donativos e subsidios pontuais cobrem a
diferenca para os 100%.

No Distrito de Castelo Branco, a dependéncia
das instituicbes face as transferéncias da
Seguranca Social € muito significativa, atingindo
nalguns casos mais de 80%, o que revela um
fraco auto-financiamento.

Esta situacdo provoca, actualmente, num
contexto de crise, muitas incertezas no seio
destas instituicdes, pois podera por em causa a
sustentabilidade de muitas delas.

Com excepc¢do das instituicbes que dependem
em 100% de transferéncias e subsidios, como é
0 caso dos lares de infancia e juventude que,
pela natureza dos servicos que prestam -
acolhem criancas de familias desestruturadas -
ndo recebem contribuicbes dos utentes, as
restantes debatem-se permanentemente com o
dilema de tentar estabelecer o equilibrio entre
responder as necessidades da comunidade
onde estdo inseridas e centrar 0S seus recursos
nas valéncias que sdo melhor comparticipadas
pela Seguranga Social.

As instituicbes de maior dimensdo e com maior
diversidade de valéncias obtém o seu
financiamento, essencialmente, através da
contribuicdo dos utentes ou seus familiares
(entre 35% e 55%) e do apoio da Seguranca
Social (definido em funcdo do numero de
utentes protocolados, variando entre 40% e
60%).

Acrescem a estas receitas, em alguns casos, 0s
ganhos extraordinarios provenientes de gestao



do seu patriménio (nomeadamente venda de
imoveis, juros de depésitos e outros
investimentos financeiros, que ndo excedem,
normalmente, os 4% dos proveitos), rendas de
propriedades e donativos (estes, regra geral,
atingindo no maximo 1% das receitas). Importa
ter em conta que os donativos recebidos por
estas instituicdes tém vindo a diminuir.

As instituicbes mais pequenas e/ou que centram

a sua actividade num nimero muito reduzido de

valéncias, apresentam situac6es muito diversas

de que se destacam:

e instituicbes que sO acolhem idosos em
valéncia de lar e que obtém a maioria do seu
financiamento pela parte cobrada aos
utentes, cabendo ao Estado o restante
financiamento (entre 40% e 50%);

e instituicbes cuja valéncia principal € o apoio
domiciliario e que dependem fortemente do
apoio do Estado (cerca de 65% do seu
financiamento).

Num contexto em que urge assumir uma
postura pré-activa e ‘“reinventar” formas de
financiamento das instituicbes, estas, quando
confrontadas com a ideia da necessidade de
melhorar a sua autonomia financeira e, no
fundo, com a forma como se vao financiar no
futuro, apresentam, regra geral, dois tipos de
postura: as instituicdbes cuja dependéncia do
apoio do Estado é menor e que apresentam
contas equilibradas, com uma gestdo tipo
empresarial, apontam manter a sua estratégia
actual de financiamento, pois  estédo
maioritariamente dependentes das
contribuicdes dos seus utentes.

Admitem, ainda, poder optar por alargar o seu

leque de servicos remunerados e adoptar novas
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medidas de racionalizacdo de custos e melhoria
de eficiéncia, para manterem a sua
sustentabilidade financeira. As instituicbes que
tém uma forte dependéncia do Estado e que,
tradicionalmente, tém  érgdos  directivos
constituidos por pessoas mais idosas e mais
resistentes a mudanca, em regra, nao admitem
outro cenario para além da forma de
financiamento se manter, desejando até que o
apoio da Seguranca Social seja refor¢ado.
Consideram, inclusive, uma injustica,
inadmissivel e irreal, a hipétese de o
financiamento do Estado vir a diminuir, pois
compromete o0s servicos prestados e a
sobrevivéncia das instituicdes.

Pelo que ndo tém delineadas estratégias
alternativas de financiamento futuro.

As instituicbes com corpos gerentes mais
jovens e com formagdo em areas ligadas a da
gestdo de IPSS estdo mais sensibilizadas para
virem a recorrer a outras fontes de
financiamento, provenientes, por exemplo, da
venda de produtos/servicos gerados
internamente, ainda que com caracter pontual e
residual, do alargamento de servi¢cos ao utente,
do fornecimento de servicos ao exterior, da
alteracdo de valéncias...

Refira-se, ainda, que ha instituicbes que
admitem recorrer a empréstimos bancérios para
fazer investimentos que lhes permitam reduzir
custos de funcionamento ou gerar receitas, face
a um cenario de dificuldades de financiamento
futuro.

E o caso de instituicdes que estudam a hipdtese
de colocacdo de painéis fotovoltaicos para a
microgeracéo de energia.

3.1.6. Os constrangimentos

De um modo geral, até ao inicio da década de
80 do século passado, a oferta de servicos de
apoio social cobria as necessidades.

Porém, a partir dai, o envelhecimento da
populagdo, com o aumento da esperanca média
de vida e a quebra da natalidade, a proliferacéo

das familias nucleares e a diminuicdo das
familias alargadas, levaram a impossibilidade
de manter as criancas em casa até ingressarem
na escola e de cuidarem dos idosos, o que
gerou uma explosdo de novas necessidades de

apoio social.
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Segundo as organizagbes que congregam
IPSS, registou-se, para responder a este novo
contexto, um crescimento exponencial da oferta
desses apoios, nem sempre acompanhado/
controlado pelas entidades tutelares.

Assim, entre outros problemas, multiplicaram-se
as adaptacOes de edificios, situacdo que ainda
hoje gera constrangimentos dificeis de
ultrapassar.

Com excep¢do das instituicbes que foram
criadas ou cujos edificios foram construidos no
final do século passado ou ja& neste século, a
quase totalidade das IPSS apresenta neste
momento dificuldades/caréncias ao nivel das
instalacdes e/ou dos equipamentos.

As mais antigas, designadamente as
Misericérdias, debatem-se com a dificuldade de
nado terem instalacées bem dimensionadas nem
adaptaveis as exigéncias actuais.

As dificuldades mais recorrentes  sd&o:
corredores estreitos, sem espaco para a
passagem de camas articuladas ou cadeiras de
rodas; quartos subdimensionados e sem casa
de banho; deficiente acessibilidade (auséncia
de rampas e/ou elevadores) para pessoas com
mobilidade reduzida; défices nos isolamentos
térmicos dos edificios; localizacdo pouco
funcional dos diferentes servigos...

Estes constrangimentos afectam,
principalmente, as valéncias direccionadas aos
idosos, como séo o caso dos lares.

Em alguns casos a situacdo complica-se, pois
os edificios, muitas vezes doados, ndo estao
correctamente registados na Conservatéria do
Registo Predial, o que dificulta a possibilidade
de intervencéo.

Outras dificuldades prendem-se com: a
existéncia de mobilidrio antiquado; a falta de
camas articuladas (muito caras); a necessidade
de renovagdo do material didactico e dos
parques infantis; a falta de sistemas de
videovigilancia; a degradacdo ou escassez de
meios de transporte...

N&o obstante tudo isto, nos dltimos anos tem
sido feito um esfor¢co consideravel na correcgao
destes constrangimentos e na adequacdo a
regulamentacdo do sector, fruto, também, das

constantes vistorias e exigéncias da Seguranca
Social e da ASAE (Autoridade de Seguranca
Alimentar e Economica).

De uma forma geral, as instituicdes queixam-se
do crescente grau de exigéncia da
legislagdo/regulamentacéo.

Argumentam que esta pouco adaptada ao
contexto real das instituicdes, ndo sendo
sensivel a dimensdo e as limitagdes fisicas,
logisticas e financeiras da cada uma, nem ao
seu historial evolutivo.

Para além disso, queixam-se do grau de
exigéncia da ASAE e da ACT (Autoridade para
as Condi¢des do Trabalho), bem como do seu
zelo excessivo, ndo dando, por vezes, tempo
suficiente para as adaptacdes necessarias.

Em muitos casos, para que os edificios
cumpram todos os requisitos legais em termos
de funcionalidade, implica reconstruir, o que
nem sempre € viavel.

Contudo, as organizacdes que congregam IPSS
e a propria Seguranga Social consideram que é
dado tempo suficiente as instituicbes para se
adaptarem, mas nem todas o]
sabem/conseguem aproveitar.

Algumas instituicdes, devido ao incumprimento
das exigéncias e dos prazos de adaptagéo
estabelecidos, tém visto os acordos com a
Seguranc¢a Social cancelados, o que inviabiliza
0s apoios financeiros para obras e
melhoramentos e as transferéncias dos
protocolos para os utentes.

O apoio financeiro da Seguranca Social pode
ainda ficar comprometido se a Instituicio
acolher um numero de utentes superior ao
daquele para o qual tem alvara.

Porém, algumas instituicbes lamentam que os
racios impostos pela Seguranca Social fiquem
aquém das suas reais capacidades de oferta, as

quais, se fossem melhor aproveitadas,
permitiiam  uma  maior  sustentabilidade
financeira.

Todo este conjunto de situagdes tem

consequéncias, também, no processo de
implementacéo de manuais de qualidade.

Com efeito, sendo o caminho expectavel a
passagem de uma fase actual de



recomendacdo as instituicdbes para se irem
adaptando e adoptando os procedimentos
preconizados pelos manuais de qualidade, para
uma fase futura de obrigatoriedade da sua
implementacdo, sdo faceis de antever novos
constrangimentos, quer pela desadequacéo das
condicbes materiais existentes, quer pelas
insuficiéncias dos meios humanos.

Ha, ainda, algumas instituicdes que se queixam
da legislagéo laboral, excessivamente restritiva,
que limita/dificulta a sua actuacdo no que
respeita a gestédo dos seus recursos humanos.
As IPSS sentem dificuldades de diversas
naturezas no que respeita ao pessoal.

A contratagéo fora dos grandes centros urbanos
torna-se pouco atractiva, pois o0s salarios
usualmente praticados ndo sao suficientemente

compensadores.
Ha, contudo, constrangimentos de outra
natureza, que provocam ainda maiores

dificuldades as instituicdes.

E dificil encontrar pessoas com real vocacio
para trabalhar com idosos ou que estejam
disponiveis para trabalhar por turnos ou aos
fins-de-semana.

E também n&o abundam, sobretudo fora dos
grandes centros urbanos, pessoas com as
qualificacdes especificas e necessarias ao tipo
de actividades/tarefas desempenhadas nestas
instituicdes.

Algumas instituicbes apontam, ainda, como
constrangimento, a falta de dedicacdo ao
servico de alguns colaboradores e a atitude
rigida em relagdo as condi¢des do contrato de
trabalho.

Factos que conduzem a maior dificuldade em
promover a polivaléncia de func¢des, sobretudo
entre 0s colaboradores mais antigos, ou em
adaptar o horério de trabalho as necessidades
dos utentes e da instituicdo, mesmo com o
pagamento das respectivas contrapartidas
monetarias.

Segundo as organizagbes que congregam
IPSS, esta é uma realidade que afecta mais as
instituicbes de maior dimenséao.

Também segundo estas organizagGes, a
sensibilizagdo para a formacdo  dos
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colaboradores parte essencialmente das

direccbes das IPSS.

Quando estas ndo tém essa preocupacao,
dificilmente se assiste ao incremento das
qualificacdes dos colaboradores, pois, em regra,
estes ndo reconhecem, por iniciativa prépria,
essa necessidade.

Este panorama tem vindo a melhorar, fruto do
dialogo constante das novas geragdes de
dirigentes.

Porém, em alguns Concelhos continua a ser
extremamente dificil promover a formagéo dos
colaboradores de idade mais avancada, porque
consideram que a experiéncia adquirida ao
longo dos anos vale mais que qualquer
formacéao.

Esta situacdo é ainda mais dificil de ultrapassar
se os formadores forem mais jovens, possuirem
maiores habilitagbes académicas e forem
conterrdaneos dos formandos, pois nao lhes
reconhecem “autoridade” para tal.

Apesar de tudo, refira-se que as geracbes mais
jovens de colaboradores reconhecem grandes
vantagens na formacao continua.

Finalmente, importa referir que as instituicBes
tém vindo a registar um aumento da dificuldade
em ver aprovados alguns apoios pontuais, quer
da Seguranca Social, nomeadamente apoios ao
investimento para aumento da capacidade de
oferta, quer na obtenc&o dos apoios financeiros
e logisticos das autarquias.

E de salientar, também, o aumento das
dificuldades das familias em pagar as
mensalidades dos utentes: sejam oS

complementos das prestacdes dos idosos
habitualmente pagos pelos seus familiares,
sejam as mensalidades das criangas.

Esta situacdo tem levado um naimero crescente
de familias a solicitar as instituicdes que baixem
as respectivas mensalidades, pois, em caso
contrario, ver-se-do forcadas a retirar as
criangas ou os idosos da instituicao.

As dificuldades econdmicas das familias sao,
contudo, mais sentidas nas valéncias dirigidas a
criangas (creches, jardins de infancia e centros
de actividade de tempos livres).
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Registam-se, aqui, mais atrasos nos
pagamentos, mais pedidos para rever em baixa
as mensalidades dos servigos prestados, mais
familias a retirar as suas criangcas das

instituicbes, procurando alternativas mais

baratas ou mesmo gratuitas,
autarquias locais.

junto das
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3.2. As IPSS enquanto unidades econdmicas

3.2.1. O contributo das IPSS para as economias

locais

As IPSS geram importantes impactes nas
comunidades onde estdo inseridas, desde logo
pelo emprego que criam. Em muitos Concelhos,
as IPSS sdo, depois das Autarquias, 0s
principais empregadores.

Depois, pela prestacdo de servicos e apoio
social que disponibilizam. Este efeito directo é
especialmente significativo quando avaliado em
termos de emprego.

Em terceiro lugar, as IPSS geram outros
impactes indirectos e induzidos na economia
local, nomeadamente pela via da aquisicdo a
empresas locais de bens e servicos,
necessarios ao desenvolvimento da sua
actividade, a que se junta o acréscimo de
consumo local e de procura habitacional por
parte dos seus colaboradores.

O impacte indirecto e induzido das IPSS nas
economias locais tem uma magnitude
diferenciada dependendo da dimensdo da
economia local e da dimensdo da prépria
instituicdo. As instituicbes que se encontram na
sede de Distrito ou nas cidades do Fundéo e da
Covilhd conseguem abastecer-se localmente,
tanto ao nivel de produtos como de servicos.
Fora destas cidades e, também, fora das
restantes sedes de Concelho, as instituicdes
tém maior dificuldade em satisfazer todas as
suas necessidades localmente.

Quando a Instituicdo tem uma pequena
dimensao, consegue adquirir quase tudo a nivel
local, incluindo bens alimentares, material de

higiene pessoal e de limpeza, produtos
farmacéuticos, material de escritério e de
papelaria  bem como muitos produtos
pereciveis.

Nos casos em que a instituicdo, ainda que
pequena, se situa huma pequena freguesia sem
a oferta adequada dos bens e/ou servicos que
necessita essas aquisicbes passam a ser

conseguidas apenas a escala concelhia ou
mesmo distrital.

As instituicBes que possuem quintas agricolas
retiram dai alguns dos produtos que consomem.
Porém, estes sao insuficientes para assegurar o
consumo de produtos frescos ao longo do ano.
Embora raros, ha casos de IPSS cuja direcgéo
optou por uma manifesta politica de
dinamizacdo da economia local, efectuando as
suas compras na freguesia, mesmo que a um
preco um pouco mais elevado.

Na aquisicdo de servicos os padrdes sao muito
semelhantes, sendo dada preferéncia ao
abastecimento local, designadamente no
Concelho, onde, em regra, obtém servicos de
seguros, contabilidade, advocacia e saulde
(médicos e enfermeiros).

No que respeita a servicos de natureza mais
técnica: por exemplo no campo da saude
(fisioterapia e outros) e servigos de higiene e
seguranca no trabalho, tém de recorrer a
prestadores localizados na sede de Distrito ou
mesmo noutros pontos do Pais.

A andlise da distribuicdo geografica da
residéncia dos colaboradores destas instituicdes
€ igualmente relevante.

Em regra, o0 pessoal auxiliar reside na
localidade onde a instituicAo se encontra
instalada, ou proximo.

O pessoal administrativo e, em especial, o
pessoal técnico, que frequentemente presta
servico em mais de uma Instituicdo, mantém a
sua residéncia nos locais de proveniéncia, que
nem sempre corresponde a localidade onde se
encontra localizada a Institui¢&o.
Como é normal, o local de residéncia de
colaboradores das IPSS é superior nos centros
urbanos de maior dimensdo, o que implica

deslocacdes, por vezes  consideraveis,
originando também consumos fora das
localidades onde as instituicdes operam.
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Contudo, mesmo que nado residentes, o0s
colaboradores ndo deixam de consumir na
economia local embora numa escala residual.
Assim, o0s impactes econOmicos directos,
indirectos e induzidos destas instituicGes nas
comunidades locais, ndo obstante serem muito
importantes, ficam muitas vezes aquém da
relevancia econdémica da instituicdo porque
parte destes efeitos transvazam para outras
localidades mais ou menos distantes.

Mas as IPSS desempenham varios outros
papéis economico-sociais nas comunidades
locais que vdo muito para além do seu impacte
directo, indirecto e induzido nas economias
locais. Em primeiro lugar, em algumas
freguesias, sdo as IPSS que conseguem evitar
um maior despovoamento e, mesmo, O
encerramento de pequenos estabelecimentos
comerciais.

Em segundo lugar, estas instituicbes tém um
importante papel no combate a excluséo social.
Por exemplo, as instituicbes que acolhem
criancas e jovens em regime de internato
desempenham um importante papel no
desenvolvimento civico destes futuros adultos.
Em regra estes utentes, provém de familias
desestruturadas sem habitos de organizacgao
pessoal ou convivéncia civica. Parte dos
esforcos destas instituicdes passam por coisas
simples como a realizagédo de pequenas do dia-
a-dia que ajudam a promover o seu crescimento
pessoal e civico e de que sdo exemplos: fazer a
cama todas as manhds, arrumar a sua propria
roupa e outros pertences, por e levantar a mesa
das refeicdes, ajudar na limpeza da loica,
praticar pequenas actividades horticolas e de
jardinagem, entre outras.

As  instituicbes que  acolhem idosos
desenvolvem um leque mais variado de
actividades num esfor¢o para proporcionar um
envelhecimento activo e com dignidade aos
seus utentes, ainda que a receptividade destes

esforcos por parte dos utentes seja bastante
diferenciada. No que respeita as actividades
lidicas ditas de promocgdo do envelhecimento
activo, o envolvimento dos utentes nas tarefas
quotidianas das Instituicdes ndo é obrigatério,
variando em funcéo da atitude individual dos
idosos e da capacidade dos colaboradores para
0s motivar, nomeadamente do dinamismo e
espirito inventivo dos animadores sociais.

Ja quanto a pequenas actividades nao ludicas
verifica-se habitualmente uma resisténcia muito
grande dos utentes em participar/colaborar.
Sendo certo que muitos apresentam limitacdes
fisicas que ndo lhes permitem participar, ainda
gue o quisessem, a verdade é que,
genericamente, ha a ideia “instituida” de que, se
0s utentes pagam, devem ser servidos.

Ao mesmo tempo, a legislacdo restringe quase
por completo a possibilidade dos utentes
realizarem tarefas que sejam desempenhadas
pelo pessoal contratado para o efeito.

Ainda assim, ha idosos que procuram dentro
das suas possibilidades fisicas ajudar em
pequenas tarefas, como: por e levantar a mesa,
arrumar o seu quarto, ajudar na preparacdo de
alimentos, designadamente na preparacdo de
legumes ou, ainda, realizar pequenas
actividades de horticultura e jardinagem.

As instituicdes lamentam a “postura altiva” de
alguns utentes, que consideram que o0s
colaboradores tém de ser subservientes.

Esta atitude é mais frequente, em regra, nas
pessoas que sempre viveram com dificuldades,
gue tiveram uma vida dura ligada a lavoura e
que pretendem agora um pouco de conforto,
comparando a sua permanéncia num lar ou
num centro de dia a uma estadia num hotel.
Frequentemente, estes mesmos utentes tém
tendéncia para criticar os que sdo mais activos,
tornando inglério o esforco da instituicdo para
promover o envelhecimento activo produtivo e
dignificante.
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3.2.2. O empreendedorismo e o0 voluntariado

(0] escasso inter-relacionamento entre
instituicdes é sinal do ainda insuficiente espirito
empreendedor por parte delas.

Sao de salientar, até pelo exemplo
demonstrativo que tém, as excepcdes
detectadas que envolvem a partilha de recursos
materiais e humanos entre instituicdes, ou ainda
a participacdo conjunta em actividades (p.e. em
caso de avaria de equipamentos, em festas ou
passeios conjuntos).

Ha, também, casos de instituicbes que
celebraram protocolos com outras entidades
(que ndo IPSS), como farmacias e instituicdes
bancérias, para a aquisicdo de bens ou para a
obtencéo de patrocinios.

Algumas direc¢Bes técnicas de IPSS,
nomeadamente as mais jovens e com formacéo
especifica para a area social, tém vindo a
desenvolver esfor¢cos para promover uma maior
abertura das instituicbes a comunidade e para
um maior inter-relacionamento com entidades
congéneres.

A cooperagdo entre IPSS e demais partes
interessadas é fundamental, sendo esse um dos
objectivos das organizagcbes que congregam
IPSS, as quais tém vindo a promover reunides
nao s6 para partilha de experiéncias, mas
também para formacdo, sensibilizacdo e
divulgacdo de informacdo que permitam uma
gestdo mais racional com aumento/manutencao
da qualidade dos servicos prestados.

Contudo, estes exemplos de colaboracdo séo
ainda escassos e a falta de inter-relacionamento
e colaboracao institucional continua a dificultar
um melhor conhecimento das caréncias sociais,
assim como das ofertas de servigcos sociais do
Distrito e, em consequéncia, a definicdo de uma
estratégia eficaz de combate aos problemas
sociais com maior racionaliza¢cédo de custos.

Do mesmo modo, a actuagdo das instituicbes
no &ambito do apoio a iniciativas de
empreendedorismo local é muito limitada, ou
quase inexistente, pois, em regra, entendem
que isso ndo cabe no ambito da sua actuacgéo.

Nem mesmo quando essas iniciativas partem

de algum dos seus utentes.

Porém, também aqui se detectaram excepc¢des

que importa destacar. Algumas instituicbes tém

tido um papel activo e importante no apoio a

criacdo de empresas de inser¢cdo, bem como na

prestacdo de apoio logistco de ou
intermediacdo nos contactos entre potenciais

empreendedores e outras instituicdes publicas e

privadas.

As instituicbes de solidariedade social tém uma

participacdo particularmente significativa em

eventos locais de cariz econdmico e em eventos
de promogé&o do Concelho ou da Regiéo.

Algumas instituicBes procuram participar neste

tipo de eventos para se dar a conhecer, visando

em especial os seguintes objectivos:

e sensibilizar a populacdo local para a
importancia do seu trabalho e, dessa forma,
procurar obter apoios junto de benemeéritos;

e mostrar e divulgar as actividades que
desenvolvem, assim como pequenos
trabalhos de artes e oficios tradicionais
realizados pelos utentes, que vendem a
precos simbdlicos e cuja receita é, em regra,
aplicada em actividades de lazer dos
utentes;

e e conseguir uma melhor divulgacdo da sua
actividade e da qualidade dos seus servicos
e, assim, atrair mais utentes, mesmo quando
néo residentes na localidade.

Tendencialmente, sdo as instituicdes de maior

dimensdo que atribuem maior importancia a

participacdo nestes eventos.

Fazem-no de forma recorrente e alargada,

participando em vérias iniciativas ao longo do

ano, designadamente em festas, feiras, vendas
de Natal, corridas solidarias, eventos
escolares...

Finalmente, no que respeita a importancia do

voluntariado nas IPSS do Distrito de Castelo

Branco, e excluindo os membros dos Orgaos

sociais, 0 numero de voluntarios que colaboram

com estas instituicbes € reduzido e os que
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colaboram n&o o fazem, em regra, com caracter

regular.

Os voluntarios que existem desempenham um

leque variado de actividades, como sejam:

servir refeicdes; ajudar na lavandaria, colaborar
nas tarefas agricolas ou de jardinagem;
participar na animagdo e ginastica dos idosos;
prestar servicos de cabeleireiro; promover

iniciativas religiosas como a Reza do Tergo ou a

Celebracdo da Palavra com os idosos; ou

simplesmente fazer companhia aos idosos

lendo, conversando ou cantando.

A escassez de voluntariado nas IPSS do Distrito

de Castelo Branco tem essencialmente que ver

com o reduzido numero de voluntarios e o

caracter pouco regular da sua colaboracao, e

ndo tanto com as tarefas que estes se

disponibilizam a prestar.

A escassa tradicdo de voluntariado nas IPSS do

Distrito de Castelo Branco ter4 vérias razdes:

falta de motivacao;

e limitagBes legais ao recurso a voluntarios
para exercerem funcbes que podem
corresponder a postos de trabalho;

e instituicbes que vivem, ainda, bastante
fechadas sobre si préprias;

e ‘“ambientes” de trabalho, por vezes, de dificil
adaptacao pessoal e psicolégica;

e dificuldade dos potenciais voluntarios para
assumir essa missdo com sentido de
COMpPromisso;

e ou ainda, o insuficiente enguadramento
regulamentar do voluntariado.

Para fazer face a este Ultimo aspecto, ha

instituicbes a elaborar regulamentos internos do

voluntariado. Estes regulamentos visam facilitar

a integracdo e organizacdo interna dos
potenciais voluntarios disponiveis e
interessados em apoiar as instituicdes,

permitindo transformar um apoio esporadico e
irregular num apoio regular e efectivo o que
pode ajudar a racionalizacdo de custos,
nomeadamente, com pessoal. O desafio aqui é
gerir eficazmente os conflitos internos de
recursos humanos que podem advir de alguma
sobreposicdo entre tarefas desempenhadas
simultaneamente por colaboradores
remunerados e por voluntarios.

Por fim, é necessario ndo esquecer que em
Portugal ndo esta muito difundido o habito de
assumir o voluntariado como uma tarefa com
obrigacbes equivalentes a um trabalho
remunerado, sendo a maioria das vezes
encarado como uma caridade que se pratica
para ocupar os tempos livres e proporcionar
auto-estima em consciéncia do bem praticado.
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4. BENCHMARKING NACIONAL E
INTERNACIONAL DE ECONOMIA
SOCIAL

4.1. Nota prévia

O presente Capitulo pretende identificar boas praticas nacionais e internacionais

de financiamento no a&mbito da economia social, de acordo com o tipo e a

natureza da fonte de financiamento: receitas  proprias, apoio

publico/governamental e filantropia/investimento social, bem como, no apoio a

sustentacdo do emprego nesse ambito.

Importa, igualmente, salientar que o levantamento de exemplos nacionais e

internacionais teve por base trés critérios principais.

Primeiro, exemplos passiveis de ser replicados e que, comprovadamente,

produzam resultados concretos e mensuraveis.

Segundo, praticas com caracter inovador que espelhem novas abordagens.

Terceiro, os exemplos divulgados em comunicacfes de conferéncias sobre a

economia social, publicagcBes da especialidade, bem como outras fontes de

informacdo, crediveis e disponiveis em lingua inglesa, francesa, portuguesa ou em
castelhano.

Salienta-se, ainda, que para além dos critérios acima mencionados, a metodologia

de execucdo do actual exercicio de benchmarking, teve em conta os seguintes

pressupostos:

e 0 trabalho desenvolvido ndo teve como objectivo ser um reportério exaustivo de
boas praticas no ambito da economia social, quer a nivel distrital, nacional ou
internacional, dados os condicionalismo inerentes a existéncia de informagao
relevante;

e 0s exemplos compilados ndo se cingiram apenas a entidades de servigcos
sociais sem fins lucrativos, pois a economia social abarca um espectro mais
lato de organizagBes, se levarmos em linha de conta a Classificagdo
Internacional para as Organizacdes N&o Lucrativas'’, tais como: cultura e lazer,
intermediarios filantrépicos, congregacdes religiosas, entre outras.

Logo, diligenciou-se no sentido de destacar exemplos de boas praticas de

financiamento, de apoio a sustentacdo do emprego e ao crescimento econémico,

independentemente da natureza das entidades em causa:

" SALAMON, LESTER M. e HELMUT K. ANHEIER, “The International Classification of Nonprofit Organizations:
ICNPO-Revision 17, 1996, Working Papers of the Johns Hopkins Comparative Nonprofit Sector Project, no. 19.
Baltimore: The Johns Hopkins Institute for Policy Studies, 1996.
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e ndo foram tecidas grandes consideracdes no que se refere a definicbes ou
abordagens metodoldgicas inerentes ao sector, tais como: a diferenca entre o
conceito de economia social e terceiro sector ou outras, como a ideia de quarto
sector'®, proposta pelo Fourth Sector Network Concept Working Group™®.

e 0 processo de recolha e seleccao de boas préaticas foi baseado nas cinco
caracteristicas estruturais-operacionais que definem as entidades do sector
ndo lucrativo, enunciadas no projecto da Universidade norte americana Johns
Hopkins, Johns Hopkins Comparative Nonprofit Sector Project (CNP), gizadas
de forma a gerarem um corpo sistematico de dados comparaveis sobre estas
organizacdes nos diferentes contextos nacionais.

Assim, estas entidades s&o:

o organizadas, tendo alguma estrutura e regularidade nas suas operacoes,
abrangendo grupos informais e formalmente registados;

o privadas, entidades ndo governamentais, passiveis de receber apoio
financeiro publico;

o sem fins lucrativos, ndo tendo como propdsito a distribuicdo de lucros aos
accionistas ou gestores, sendo os “lucros” gerados, no decurso das suas
actividades, reinvestidos nos seus objectivos;

o auto-governadas, detentoras de mecanismos de governacdo interna,
podendo cessar a sua actividade e controlar a totalidade das suas
operacoes;

o voluntérias, a participagdo ou contribuicdo, em género, numerario ou
trabalho feito a titulo gracioso e de forma espontanea.

e Constatou-se que, regra geral, nos paises onde a subsidiacdo publica € maior,
menor é a inovacao social no que respeita a boas praticas de sustentacdo e
financiamento ndo publico, o que fez com que, por vezes, as praticas
recolhidas fossem originarias das mesmas latitudes geogréficas;

e Por dltimo, mencione-se ainda, o facto de apenas se referir um Unico exemplo
em algumas das tipologias identificadas, decorrendo, tal circunstancia da
relativa novidade dos mesmos e do seu interesse para este trabalho.

%o quarto sector é por vezes referido como o sector for-benefit (visando o bem comum). Existem varios
modelos e abordagens associadas ao quarto sector, com designagfes distintas e que enfatizam certas
caracteristicas do modelo for-benefit. As entidades que actuam no quarto sector sdo, por defini¢cdo, organizacdes
com um fim social, economicamente auto-sustentaveis e que procuram ser socialmente, eticamente e
ambientalmente responsaveis.

' SABETI, HEERAD e FOURTH SECTOR NETWORK CONCEPT WORKING GROUP, The Emerging Fourth
Sector (Executive Summary), Fourth Sector Network, The Aspen Institute, edigdo electrénica em formato digital
PDF, Washington.



A ECONOMIA SOCIAL

Uma resposta a crise no Distrito de Castelo Branco

4.2. Boas praticas internacionais de
governanca e financiamento no ambito da

economia social

4.2.1. Receitas proprias

O financiamento publico das organizacbes da
economia social é um instrumento essencial
para tornar muitas das dinamicas solidarias
possiveis.

Com o decréscimo das transferéncias sociais,
as receitas proprias tornaram-se decisivas e
insubstituiveis na producdo de resultados, mas
nao so.

A propria capacitacdo da sociedade civil
imprimiu maior preméncia a necessidade das
organizacbes sem fins lucrativos de se
afirmarem enquanto parceiros indispensaveis
de um desenvolvimento social mais solidario e
equitativo.

A sua progressiva independéncia financeira
face as entidades publicas originou, igualmente,
um incremento da inovacdo social, bem como,
uma maior flexibilidade quanto as suas
prioridades de actuacdo, afectacdo de meios e
recursos.

Mutualidades de empresas sociais

Das diversas préaticas identificadas neste
dominio refiram-se, em primeiro lugar, as
mutualidades de empresas sociais, que
providenciam aos seus associados um leque
alargado de servicos e produtos, como por
exemplo, no dmbito da formacdo e da criacédo
de competéncias.

Isto permite optimizar recursos, aumentar a
complementaridade e, consequentemente, a
especializacdo em diferentes valéncias.

Facto que se traduz no aumento do impacte
social produzido e, indirectamente, no
incremento dos proveitos gracas aos ganhos
em eficiéncia obtidos.

Os consorcios de servigos Third Italy, em Itdlia,
ou de trabalho Australia Ventures, na
Austrdlia, sdo exemplo vivo disto mesmo.

Esta dltima, uma empresa social sem fins
lucrativos, estabelece parcerias estratégicas
com os governos locais, estaduais e federal,
empresas, igrejas e sociedade civil, a fim de
impulsionar o empreendedorismo social.

Parcerias entre entidades com e sem

fins lucrativos

As parcerias entre entidades com e sem fins

lucrativos permitem criar sinergias simbioticas

para ambas as partes, nos seguintes moldes:

e iniciativas em que o lucro ndo seja o
derradeiro objectivo;

e servicos ou produtos que visem O
reinvestimento dos proveitos realizados na
parceria propriamente dita;

e distribuicdo dos lucros entre os contraentes.

Tais abordagens permitem potenciar a

sustentacdo financeira das organizacdes sem

fins lucrativos e criar novas fontes de receitas.

Assim, a titulo de exemplo, refira-se a iniciativa

sem fins lucrativos da BASF-GAIN, a qual visa

incrementar a quantidade de vitamina “A” nos
bens alimentares essenciais, comercializados
no continente africano.

No sector dos lacticinios do Bangladesh,

sublinhe-se a parceria Grameen Danone

Foods, que procura reduzir a pobreza através

da criacdo de emprego, bem como potenciar as

oportunidades de negdcio das populacdes
autéctones, ao adquirir localmente as matérias-
primas necessérias.
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Por ultimo, mencione-se, ainda, a joint-venture
norte-americana E3  Technologies, um
consorcio entre a subsidiaria sem fins lucrativas
Bobby Dodd Industries e a empresa com fins
lucrativos Optima, para fornecer servicos de
manutencéo/reparacdo de impressoras e de
consumiveis reciclados.

Esta parceria procurou, sobretudo, alavancar o
potencial de negocio das compras publicas do
Estado da Georgia, ao qual as entidades
estaduais estdo obrigadas por exigéncia legal,
adquirindo certos produtos ou servicos a
entidades sem fins lucrativos, entre os quais
consumiveis para impressoras.

Sector cooperativo

Actualmente, assiste-se, de forma generalizada,
ao surgimento de empresas sociais que operam
no mercado, com o fito de atingirem objectivos
sociais.

Estas organiza¢des assumem varios contornos,
estando envolvidas em mudltiplas esferas de
actividade, consequéncia dos diferentes
guadros legais vigentes em cada Pais.

Entre estas, encontram-se as entidades
cooperativas, ao nortear a sua actividade
empresarial de acordo com o0s principios do
cooperativismo: gestao participativa,
solidariedade retributiva, inter-cooperacéo, entre
outros, contribuindo para tornar as sociedades
mais solidarias e dindmicas.

Para além dos beneficios acima referidos,
importa salientar, ainda, as boas praticas
efectivadas no dominio da criagcdo de recursos
préprios.

As cooperativas de consumidores nipénicos
comercializam entre os seus membros cabazes
de produtos alimentares, de acordo com a
filosofia  “directamente do produtor ao
consumidor”.

Estes sdo produzidos localmente e entregues
nos domicilios dos consumidores, o que levou,
em alguns casos, ao encerramento de
supermercados correntes.

Refira-se, por ultimo, a cooperativa brasileira,
Cooperativa de Costureiras Unidas
Venceremos (UNIVENS), fundada por um

grupo de mulheres com idades compreendidas
entre 0os 18 e os 70 anos, a fim de ultrapassar o
desemprego decorrente do fecho de fabricas de
confeccdo apos a liberalizacdo do sector téxtil
mundial.

Actualmente, confeccionam mais de 10 mil
pecas de roupa por més, vendidas directamente
a empresas, escolas e mercados.

Por outro lado, e no seguimento de contactos
feitos em encontros associados a tematica da
economia solidéria, foi criada uma cadeia de
producédo, em conformidade com principios da
economia social.

A matéria-prima, o algoddo, é fornecida por
agricultores do Estado do Ceara, o qual sera,
mais tarde, transformado em tecido, em
tecelagens localizadas no Estado de S. Paulo.
Esta pratica permitiu potenciar o aumento dos
rendimentos de todos ao conseguir diferenciar o
produto final - as pecas de vestuario -
associando-as ao conceito de comércio justo.

E de referir, igualmente, a cooperativa agricola
sem fins lucrativos La Fageda, o segundo maior
produtor de iogurtes da Catalunha, onde oitenta
por cento dos seus trabalhadores sédo pessoas
com deficiéncias mentais e fisicas.

Os seus iogurtes sdo de excelente qualidade,
pelos quais o consumidor esta disposto a pagar
um premium de trinta por cento, face a produtos
similares.

Finalmente, sublinhe-se o exemplo, da
cooperativa basca Mondragon Corporacion
Cooperativa (MCC), criada em 1956, fruto do
trabalho do Padre Jesuita José Maria
Arizmendiarrieta e da populacdo de Vitéria, do
Pais Basco.

A MCC conjuga os objectivos de qualquer
organizacdo a competir no  mercado
internacional com a utlizagdo de métodos

democraticos de organizacdo, dando especial
importancia a criacdo de emprego, a promocao
dos seus trabalhadores em termos humanos e
profissionais e ao desenvolvimento social.

Fundac@es detentoras de empresas
O modelo em que uma fundacdo detém a
maioria do capital de uma empresa € uma



pratica comum na Alemanha, personificada nos
exemplos das fundacBes Bertelsmann e
Robert Bosch, esta ultima detentora de 92% do
grupo Bosch.

A Fundacdo Robert Bosch utiliza os seus
fundos para apoio a actividades inter-culturais,
de carécter social e investigagcdo médica.

Esta é uma abordagem distinta, onde parte dos
lucros de uma empresa sdo canalizados para
uma fundacdo autbnoma e independente.
Outro, o modelo norte-americano, no qual
empreendedores bem  sucedidos  criam
fundacdes, as quais legam parte das suas
fortunas.

A pratica alema permite a prossecucdo de
actividades beneméritas e filantrépicas, de
forma continuada, gracas aos dividendos
gerados pelas suas participadas com fins
lucrativos.

Uso de tecnologia proprietaria para fins
sociais

O uso de tecnologia proprietaria para fins
sociais € um bom exemplo de como as
entidades sem fins lucrativos podem maximizar
as suas actividades e o good will junto das
diversas partes interessadas.

O Dialogue Café, projecto internacional de
didlogo e debate de ideias, ou o Social
Innovation Exchange (SIX), comunidade que
visa promover a inovacao social e a capacidade
de campo da sociedade civil, conseguiram fazer
uma reafectacdo de meios e ndo incorrer em
custos dispendiosos, sendo isso possivel
gracas ao uso de tecnologias de telepresenca
da empresa norte-americana Cisco, 0 que
permitiu incrementar a visibilidade de todos os
participantes.

Prestacéo de servicos em rede

A prestacdo de servicos em rede procura
responder as necessidades sociais, ao
promover a concertacdo de respostas entre as
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diversas partes interessadas da economia
social.

Assim, no que diz respeito a prestagdo de
servigos, tem-se assistido ao surgimento de
novas abordagens no apoio a pessoas em
situacdo de dependéncia, em que se privilegia a
sua autonomia e a sua permanéncia nho
domicilio.

O Southwark Circle é uma empresa britanica
de solidariedade social, com capitais mistos
(publicos e privados), que actua no ambito da
prestacdo de servicos para  seniores.
Proporciona aos seus associados um leque
alargado de servicos:

e pequenas reparacdes domésticas;

e servico de compras e entrega ao domicilio;

e actividades ludico-recreativas...

Estes servicos s&o providenciados por
voluntérios ou por empresas com fins lucrativos.
Os promotores do projecto desenvolveram
esforcos no intuito de se inteirarem das
necessidades dos seus futuros membros,
mediante o0 uso de equipas multidisciplinares de
investigadores.

Estes observaram as interac¢des e o dia-a-dia
de 250 idosos, 0s quais mais tarde participaram
na concepc¢ao dos servicos a propor.

Esta entidade estima que, ap6s o terceiro ano
de actividade, conseguira ser financeiramente
auto-sustentdvel apenas com quantia paga
pelos seus membros, para o financiamento das
suas actividades.

Por dltimo, refira-se, ainda o exemplo da
Wellink, entidade neozelandeza que
providencia diferentes servicos sociais a

pacientes com perturbacdes mentais, entre os
quais, residéncias individuais assistidas.

A Wellink trabalha em parceria com 0s servi¢cos
clinicos de salde mental da Regidao de
Wellington, privilegiando estratégias de auto-
ajuda, onde ex-pacientes e a comunidade em
geral ttm um papel activo na prestacdo dos
servigos acima referidos.
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4.2.2. Filantropia/investimento social
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Nas sociedades modernas, a filantropia/

z

investimento social é, antes de tudo, um
contrato, no qual as entidades contratantes
esperam obter beneficios mutuos.

No caso do filantropo/investidor social, pessoa
singular ou colectiva: a melhoria da sua imagem
institucional ou pessoal, beneficios fiscais,
satisfacdo pelo impacte social produzido, ou
meramente afirmando-se como parte da
comunidade. As organizacbes sem fins
lucrativos obtém, por sua vez, uma fonte
adicional de financiamento, em género ou
numerério, ou ainda em trabalho voluntario, se
considerarmos o voluntariado como uma forma
de filantropia.

Community Pledge

Community Pledge sdo comunidades em linha
de individuos/entidades que se comprometem,
colectivamente, a desenvolver esforcos no
sentido de solucionar determinados problemas
sociais, apés o lancamento de um repto por
parte de um dos seus membros: “Eu vou fazer x
se 0 numero y de pessoas aceitarem fazer o
mesmo”.

Tais compromissos publicos: captacao de
fundos ou acgdes de voluntariado, por exemplo,
sdo publicitados no sitio da internet PledgeBank
€ nas paginas nacionais de cada pais com
iniciativas a decorrer.

Entre os esforcos desenvolvidos para recolher
meios, conta-se o da fundacgdo indiana Bakul
Foundation que conseguiu que 1.000
individuos doassem livros para a criacdo de
uma biblioteca, ou a iniciativa individual de
Darren Grover, em redigir um manual escolar
genérico sobre ciéncia. Os direitos de autor
foram, posteriormente, doados a organizagdo
sem fins lucrativos britanica Oxfam, de modo a
que esta possa distribuir a dita publicacdo em
paises em vias de desenvolvimento.

Prémios e reconhecimento
Prémios ou outras iniciativas de reconhecimento
publico tém vindo a tornar-se cada vez mais

populares, em particular na ultima década, com
0 oObjectivo de reconhecer e premiar
empreendedores da economia  social,
organizacbes sem fins lucrativos, bem como
outras entidades/agentes do sector filantropico.
Actualmente, cerca de 25 organiza¢gBes
atribuem galardées em todo o globo, tais como
as fundacbes norte-americanas Skoll
Foundation for Social Entrepreneurship que,
por exemplo, atribui anualmente o prémio Skoll
Award for Social Entrepreneurship, a fim de
premiar o empreendedor social do ano, ou a
fundacdo MacArthur Foundation que, ao
abrigo da iniciativa MacArthur Fellows Program,
atribui  bolsas no valor de $500,000 por
beneficiario durante um periodo de 5 anos.
Estas bolsas visam contribuir para a
sustentacdo de ac¢Bes ou ideias que possam
concorrer para um maior bem-estar social.
Estas iniciativas, dadas as suas caracteristicas,
tornam-se assim meios eficazes de distribuicdo
de fundos e de projeccdo de empreendedores/
organiza¢fes da economia social.

Entidades sem fins lucrativos com termo
limitado

As entidades sem fins lucrativos com termo
limitado encontram-se estatutariamente
obrigadas a atribuir, durante um determinado
periodo tempo, a totalidade dos seus bens ou
activos, tal como sdo os casos das fundacfes
norte-americanas, John M. Olin Foundation e
Atlantic Philanthropies.

Este modus operandi filantrépico permite
incrementar o impacte das organizagbes da
economia social receptoras, gracas a pronta
disponibilidade de financiamento, bem como
potenciar solugdes inovadoras de forma célere,
tais como novos servigos sociais ou de saude.

Redes e circulos de investimento social

As redes e circulos de investimento social sédo
movimentos/iniciativas que procuram congregar
os esforcos/contributos individuais/colectivos,
guer em género, numerario, ou em trabalho



voluntario, numa abordagem de intervencao
social concertada, feita em parceria.

Estas iniciativas visam racionalizar e agilizar a
actuacdo das partes interessadas da economia
social, numa mesma unidade territorial.

A promocdo e o reforco do investimento
individual/colectivo s8o feitos de forma
participada, através de uso de varios meios de
coordenacdo, tais como o uso de sitios na
internet para apelar a contribuicdo em
campanhas de recolha de fundos ou por meio
de encontros periddicos para o planeamento de
actividades futuras.

Assim, refiram-se os exemplos da Funding
Network, no Reino Unido, a United Way, nos
Estados Unidos da América e no mundo e o
Giving Circle of HOPE, igualmente nos
Estados Unidos da América.

Esta ultima organizagdo, com mais de 100
membros angariou e distribuiu mais de 200 mil
dolares em quatro anos e contribuiu com 3.500
horas de tempo voluntario para projectos
comunitérios.

Voluntariado

O voluntariado engloba todas as actividades
realizadas individualmente ou em grupo ao
servico de outrem e do bem comum, a titulo
gracioso.

Tais actividades podem ser de direccdo, de
assessoria, de formacdo, de execucdo ou
guaisquer outras.

Banco de Tempo

Os bancos de tempo orientam-se pela l6gica de
uma instituicdo bancaria, mas ndo envolvem
dinheiro.

Esta modalidade dirige-se a individuos que
dedicam parte do seu tempo livre a actividades
de voluntariado.

As actividades tém o valor medido em unidades
de tempo, uma hora por exemplo, e sé&o
remuneradas por intermédio da prestacdo de
outros servicos, depositados ou debitados numa
“conta” pessoal.

Assim, no Reino Unido, o banco de tempo Time
for Families é um projecto que se destina a
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apoiar criangas com deficiéncia e as suas
familias, em particular.

As familias participantes sdo apoiadas e obtém
créditos de duas formas distintas: através da
troca de experiencias com outras familias em
condigBes semelhantes ou por intermédio de
actividades de voluntariado, junto de
organizacBes sem fins lucrativos, que actuem
neste dominio.

Podem, ainda, auxiliar aqueles que esperam um
bebé deficiente, de modo a que se sintam
apoiados durante a gravidez, bem como apés o
nascimento da crianga.

Cada familia, ao aderir ao projecto, recebe
cinco unidades de crédito, para que possa
beneficiar de apoio imediato.

Unidades monetérias de servi¢o social

As unidades monetarias de servigo social sao
instrumentos de mediacdo, semelhantes as
moedas sociais dispensadas nos bancos de
tempo, com caracteristicas proprias: a unidade
de valor € um nimero de horas dedicadas ao
desempenho de servicos sociais a idosos.

A moeda social niponica Fureai Kippu, criada
em 1995 pela fundacdo Sawayaka Healthcare
Foundation, € um sistema que permite aos seus
utilizadores acumularem créditos ao apoiar os
cidadaos seniores das suas comunidades.

O seu modo de funcionamento é flexivel: os
idosos podem auxiliar-se mutuamente e ganhar
créditos, ou através de transferéncias de
créditos de familiares proximos, residentes
noutras comunidades.

Assim, se um membro prestar um servico de
compras e entrega ao domicilio a um idoso com
dificuldade de locomocgéo, ser-lhe-a4 creditado
um X nimero de créditos, tendo em conta a
natureza do servigo prestado e o ndamero total
de horas: se a tarefa for feita fora do periodo
das 9 da manha as 5 da tarde, por exemplo, o
voluntario ir4 receber um crédito de uma hora e
meia.

Os créditos acumulados podem ser utilizados
pelo proprio, no caso de doenca ou velhice,
bem como transferidos para terceiros.
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Actualmente, existem no Japdo cerca de 374
organizacbes sem fins lucrativos que emitem
unidades monetarias de servigo social, muitas
utilizando tecnologias de cartbes inteligentes.
Abordagens semelhantes a esta estdo a ser
implementadas na Republica Popular da China,
gracas a reducdo de custos conseguidos na
prestacdo de salde e no apoio a velhice, que
potencia um incremento da qualidade de vida
dos cidaddos seniores e sua permanéncia nos
seus domicilios.

Entidades intermediéarias de apoio a
capacitacao

As entidades intermediarias de apoio a
capacitacdo sdo organiza¢des, com ou sem fins
lucrativos, que se especializaram em fornecer
servicos de intermediagdo as  partes
interessadas da economia social: financeiros,
recursos humanos... bem como de apoio a
capacitacdo das mesmas: consultoria juridica,
de gestao e qualidade, entre outros.

Servicos de apoio a inovagao social

Os servicos de apoio a inovagdo social
abrangem um numero lato de actividades de
capacitacdo de empreendedores sociais, como
por exemplo, de tutoria e consultoria de gestéo,
networking, visibilidade publica, entre outros.
Assim, o laboratério de inovacdo social Civic
Innovation Lab, sediado na cidade norte-
americana de Cleveland visa apoiar o
empreendedorismo e a inovagdo social que
potencie, directa ou indirectamente, a
revitalizacdo econémica de comunidades locais.
Esta entidade oferece um servico complementar
de investimento start-up e de tutoria de gestéo,
regido por lideres e empresas em regime de
voluntariado.

Os tutores colaboram com os empreendedores
seleccionados, aconselhando-os no que
concerne a questdes de gestdo, na criacdo de
novas oportunidades de negécio...

Esse modelo de actuacdo faz com que os
lideres e as empresas se sintam responsaveis
pelo sucesso da futura geracdo de
empreendedores.

Apesar de existir um compromisso formal dos
tutores assessorarem 0s seus “alunos” durante
um ano, muitas vezes este relacionamento
prolonga-se no tempo.

O centro de inovacao social canadiano, Social
Innovation Generator procura capacitar o0s
empreendedores da economia social, ao
providenciar escritérios em regime de partilha e
servicos de apoio administrativo, num imével
localizado na cidade de Toronto.

O centro acolhe actualmente varios projectos no
ambito da economia social, com diversas
valéncias — artes, ambiente, educacéo...

A partilha de espacos, meios e experiéncias,
permite potenciar sinergias de actuacédo, bem
como a criacdo de novas oportunidades de
intervencdo gracas a proximidade existente
entre os diversos actores, num mesmo local.
Refira-se ainda a fundagdo norte-americana
Taproot Foundation que, ao contrario de
outras entidades afins, ndo concede apoio
financeiro a organiza¢des sem fins lucrativos,
mas sim servicos gratuitos de “design”,
“marketing”, tecnologia de informagdo e
planeamento estratégico.

Estes servicos sdo realizados no ambito do
programa Grant Program, onde cada projecto é
desenvolvido por uma equipa de 5 a 6
profissionais, freelancers ou empregados de
uma determinada empresa, que doam o seu
tempo e competéncias a fim de ajudar uma
organizacdo sem fins lucrativos.

Estas recebem servigos profissionais no valor
de 45.000 dolares ou mais para cada projecto
de forma gratuita.

A fundacdo est4d presente em cinco areas
metropolitanas: Chicago, Los Angeles, Nova
lorque, Sao Francisco e Washington, DC.

Organizacbes de intermediac&o de
investimento social/filantropia

As organizacbes de intermediacdo de
investimento social em linha ou noutros
contextos, tém como objectivo agilizar o
relacionamento entre mecenas/filantropos e os
seus destinatarios.



Estas entidades apresentam formas de
actuacdo diversas, sendo de destacar as
fundagbes britanicas de capital de risco social,
Private Equity Foundation e Impetus Trust,
que utilizam o Know-how do sector de capital de
risco privado de modo a maximizar os impactes
das organiza¢Bes sem fins lucrativos e o retorno
social do investimento de mecenas/filantropos.
Estas fundagbes proporcionam financiamento a
longo prazo, condicionado ao cumprimento de
metas pré-acordadas entre as partes, bem
como a revisao periodica de indicadores de
performance.

Para além do apoio financeiro acima referido,
estas entidades colaboram, ainda, na gestéo
das suas participadas por intermédio dos seus
associados: empresas de private equity,
instituicdes bancarias, escritérios de advocacia,
empresas de contabilidade...

Para além dos exemplos acima referidos,
verificou-se a existéncia de outras boas
praticas, em particular na internet.

Assim, os sitios em linha GlobalGiving e kiva,
projectos internacionais, originalmente
concebidos nos EUA, permitem aos seus
utilizadores fazer doacgbes, no primeiro caso, e
conceder pequenos empréstimos, no segundo
exemplo, a empreendedores da economia
social ou a organizacdes sem fins lucrativos.

Os beneficiarios de tais ajudas séo previamente
seleccionados por estas entidades, sendo
prestada informacdo diversa aos mecenas e
filantropos participantes, no que concerne a
natureza das organizacfes publicitadas e a sua
performance econémica.

Ainda neste dominio, destacam-se as
designadas plataformas em linha para
mecenas/filantropos, tais como a Network for
Good, nos EUA e no Reino Unido e a
Firstgiving, nos EUA, que fornecem servicos
diversos, pagos ou gratuitos, as entidades sem
fins lucrativos, tais como: desenvolvimento de
meios de pagamento em liga para recolha de
contributos, campanhas de email marketing,
entre outros.

Estes expedientes permitem reduzir
significativamente o0s custos associados a
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captacdo de recursos das organizagBes sem
fins lucrativos: entre 15 a 33 por cento do total
das verbas arrecadadas nos EUA, gracas ao
facto da internet ser um meio propicio para
contactar e fidelizar eventuais mecenas e
filantropos a um custo muito reduzido.

Rating social

As organizacdes de rating social de entidades
com ou sem fins lucrativos, visam contribuir
para a melhoria das condi¢des de financiamento
das entidades analisadas e para a aplicacéo
mais racional dos recursos dos mecenas e
filantropos.

Estas entidades, para além de aconselharem os
seus clientes mecenas e filantropos, de como
podem aumentar a eficAcia dos seus
investimentos sociais, monitorizam, ainda, o
desempenho dos destinatarios desse mesmo
investimento.

A organizacdo brithnica New Philanthropy
Capital, Global Genebra, presente nos EUA e
no Reino Unido ou a GuideStar, a operar nos
EUA, Reino Unido e Israel, sdo exemplos disto
mesmo, ao disponibilizarem informacgéo dutil
sobre a natureza e a performance de diversas
entidades sem fins lucrativos, a par de outros
servicos complementares, tais como, de
formacdo e de aconselhamento no ambito da
recolha de fundos.

Voluntariado especifico

Tal como no exemplo das plataformas em linha
para mecenas/filantropos, as plataformas em
linha de voluntarios sdo servicos de
voluntariado na internet que potenciam a
interaccdo e participagdo de individuos, bem
como de empresas com fins lucrativos, em
actividades ou programas desenvolvidos por
organizagbes sem fins lucrativos gracas a
capacidade de mobilizacdo e de difusdo da
internet.

Assim, refira-se o caso do Volunteer Match,
uma organizacdo norte-americana sem fins
lucrativos, a qual, facilita o contacto entre
potenciais voluntarios e organizacdes da
economia social: sem custos para 0s primeiros
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mas com custos para os Ultimos, consoante o
nivel de servico seleccionado.

Esta organizacdo auxilia, ainda, as empresas
com fins lucrativos a desenvolverem programas
de voluntariado empresarial, mediante o uso de
ferramentas proprietarias em linha, que
permitem mensurar o numero de horas que
cada funcionario dedicou a determinada acc¢éo
de beneficéncia ou a calendarizacdo das
mesmas.

Destaca-se  igualmente o servico de
voluntariado em linha das Nag¢6es Unidas, UNV
Online Volunteering service, uma plataforma
onde as organizacdes sem fins lucrativos, no
ambito do desenvolvimento humano
sustentavel, podem publicitar oportunidades de

voluntariado, mediante o] uso das
funcionalidades disponiveis, tais como:
o ferramentas de pesquisa, gestdo de

oportunidades e de voluntérios;

e acesso a uma base de dados de boas
praticas no ambito do voluntariado a nivel
mundial;

e servicos de consultoria de mobilizagéo,
gestdo e colaboracdo em linha no dominio
do voluntariado;

e networking...

Empréstimos sociais e financiamento
bancario de entidades sem fins
lucrativos

Os empréstimos sociais sdo empréstimos
realizados a um juro inferior ao do mercado a
instituicbes sem fins lucrativos ou a empresas
sociais.

Uma das entidades que concede este tipo de
empréstimos € a instituicdo bancaria briténica
Charity Bank, o Unico banco no Reino Unido
que se encontra registado, igualmente, como
uma instituicdo de caridade.

Esta entidade oferece todo um conjunto de
produtos financeiros direccionados ao apoio de
organizagBes ndo lucrativas, como por exemplo
depoésito bancérios, onde o titular pode doar os
juros a favor de entidades da economia social.

A cooperativa de crédito belga Hefboom CVBA
oferece, igualmente, produtos de financiamento
a empresas da economia social.

Os empréstimos séo estruturados para que as
entidades contratantes possam cumprir a sua
missdo, sem comprometer o  normal
funcionamento das suas actividades
filantrépicas/beneméritas.

O grupo bancario italiano, Intesa San Paolo é
também um exemplo através da sua subsidiaria
Banca Prossima, que se destina Unica e
exclusivamente a servir organizacdes que
operam no ambito da economia social.

Como a Banca Prossima apenas tem como
clientes entidades sem fins lucrativos, a sua
actividade tornou-se essencial para a auto-
sustentacdo do sector da economia social, pois
0s proveitos da sua actividade sdo novamente
reinvestidos no sector, em particular em clientes
de menor dimensdo ou com um perfil de risco
mais elevado.

Sublinhe-se, igualmente, a pratica da entidade
espanhola Caja Navarra, em particular a
iniciativa TU ELIGES: TU DECIDES, a qual
permitiu que os seus clientes decidissem a
afectacdo do investimento social do banco.

De cada vez que um cliente contrata um novo
servi¢o ou produto, assina dois documentos: um
contrato financeiro e um contrato de
investimento social, no qual o cliente afecta os
beneficios/proveitos decorrentes do servico/
produto adquirido a determinada valéncia social.
Estas valéncias sdo desenvolvidas por
organizagbes sem fins lucrativos, que se
associaram a esta iniciativa apos terem sido
Sujeitas a um processo de seleccéo.

Embora, em abono da verdade, ndo se possa
considerar esta pratica como a concessdo de
um  empréstimo, ela acaba por ter
caracteristicas semelhantes, ao obrigar os seus
tomadores a prestarem contas periodicamente,
perante a instituicAo e 0s seus clientes, bem
como a atingirem um conjunto de metas pré-
acordadas.

Por fim, refira-se a banca social, ecolégica ou
ética.



Esta banca desenvolve a sua actividade,
associando beneficios sociais e ambientais a
rendibilidade financeira.

A banca social apenas oferece produtos
financeiros éticos, facto que a diferencia do
resto do sector, que pode ter ou ndo uma oferta
semelhante.

Assim, estas instituicbes apenas investem em
empresas ou projectos com impactes
ambientais e sociais positivos, decorrentes da
sua actividade.

Triodos Bank é um das entidades de proa no
sector da banca ética europeia, estando
presente nos Paises Baixos, Reino Unido,
Bélgica e em Espanha, desde 2004.

O Triodos Bank apenas investe o dinheiro dos
seus clientes em empresas ou organizacdes do
sector cultural, social e ambiental.

Mercado de valores sociais

Os mercados de valores sociais séo locais onde
0s investidores sociais podem investir e
transaccionar projectos cotados da economia
social.

Estes mercados mimetizam os procedimentos
das bolsas de valores, tendo como objectivo
Ultimo o designado lucro social: impacte na
comunidade, no caso da Bolsa de Valores
Sociais e Ambientais (BVS&A) e a South
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African Social Investment Exchange (SASIX),
bem como a rendibilidade dos investimentos no
que concerne ao Altruistiq Exchange (ALEX).
A BVS&A, uma iniciativa da Bolsa de Valores
de Sao Paulo, procura criar um meio onde as
organizagBes sem fins lucrativos se possam
financiar de forma transparente e fiavel.

Tal circunstancia permite fortalecer a sua
actividade e consequentemente, recompensar o
esforco do investidor sob a forma de uma
sociedade mais justa e equitativa.

A SASIX replicou o conceito brasileiro,
transpondo-o para a realidade sul-africana e, tal
como no exemplo anterior, os fundos recolhidos
sdo disponibilizados na sua totalidade as
entidades cotadas seleccionadas.

Todos os projectos, antes de serem admitidos
no mercado, sdo alvo de uma seleccdo
criteriosa.

O investidor social pode acompanhar o
desenvolvimento da iniciativa escolhida e as
contas relacionadas com a sua actividade, bem
como criar uma carteira com Varios projectos ou
apenas adquirir ac¢bes de uma determinada
entidade cotada.

O mercado de valores sociais norte-americano,
ALEX, so difere dos anteriores ao admitir que
os investidores possam realizar mais-valias com
a venda dos titulos adquiridos.

4.2.3. Incentivos fiscals, financeiros e novas formas

societarias

Enquadramento legal das novas
organizacOes de apoio social

Com o advento de novos actores e respostas
sociais, nomeadamente empreendedores e
entidades sem fins lucrativos, verificou-se a
necessidade de se criar um novo edificio
legislativo e fiscal, que tivesse em conta as
especificidades da economia social, de modo a
potenciar a criacdo de novos modelos de
negocio e a sua efectiva operacionalizacéo.
Assim, nos Estados Unidos da América a
entidade legal de negdécio L3C (low-profit limited
liability company) foi criada para colmatar o

fosso existente entre as entidades com e sem
fins lucrativos, ao instituir uma estrutura
legislativa/fiscal que facilitasse os investimentos
com impactes sociais positivos, ao simplificar o
cumprimento dos requisitos do servico tributario
norte-americano, Internal Revenue Service.
Uma empresa classificada como L3C é gerida
como qualquer outra entidade comercial, que
vise lucro e a rentabilidade do negécio.

No entanto, ao contrario das empresas com fins
lucrativos, a razao de ser de uma L3C nédo é o
lucro per si, mas o bem comum.
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Como tal, as empresas L3C ocupam assim um
nicho entre as entidades com e sem fins
lucrativos.

As suas vantagens séo as seguintes:

e a L3C é uma figura legal de negécio,
definida ao abrigo das leis estaduais;

e estas entidades podem operar num
enquadramento legislativo/fiscal distinto dos
demais, em particular, das empresas com
fins lucrativos;

e a sua estrutura financeira permite a criacdo
de um produto vendavel pela industria
financeira;

e as fundacbes podem adquirir titulos de
propriedade ou conceder empréstimos a
uma L3C;

e ao abrigo do estatuto das L3C, uma
fundagcdo pode conservar os direitos de
propriedade e de gestdo de uma L3C, bem

como, rentabilizar o seu investimento ao
realizar ganhos de capital, e,
consequentemente, incrementar 0s Seus

meios financeiros disponiveis para fins
filantropicos;

e a L3C cria oportunidades de investimento
social a fundos de investimento privados,
gracas a sua estrutura de tranches. Uma
L3C pode ser parcialmente financiada por
capital, numa ¢éptica de investimento
conservador, tais como fundos de pensdes.

No Reino Unido, as empresas de interesse

social CIC (community interest company) séo

uma nova entidade legal de negdcio criada em

2005 pelo governo britanico, para as empresas

da economia social que queiram aplicar os seus

proveitos e bens em prol do bem comum.

O processo de constituicdo das mesmas €

célere e relativamente simples, beneficiando

das vantagens das empresas com fins
lucrativos: flexibilidade e segurancga, associadas

a formalidades especificas de modo a garantir o

seu fim social.

As CIC tém ainda as seguintes caracteristicas:

e as CICs sao entidades empresariais de
negocio sem fins lucrativos;

e 0s membros do conselho de administracdo
de uma CIC podem ser remunerados, ao

contrario das outras figuras legais da
economia social do Reino Unido, onde o0s
membros de um conselho de administracido
s6 podem usufruir de um salario se tal
situacdo concorrer para 0s interesses
filantropicos da instituicdo, bem como se
estiver prevista nos estatutos da mesma;

e as CICs ndo podem ter fins politicos;

e ndo podem apenas servir 0os interesses de
um grupo restrito de individuos;

e outras entidades/organizacdes existentes
podem solicitar o estatuto de CIC;

e as CICs néo beneficiam das isengfes fiscais
inerentes ao estatuto de charity, embora
estas Ultimas possam possuir CICs.

Beneficios fiscais e dedugdes

Os beneficios e as dedugdes para efeitos fiscais
séo instrumentos que envolvem uma vantagem
ou simplesmente um desagravamento fiscal
perante o regime normal, assumindo-se como
uma forma de isencdo, reducdo de taxas,
deducBes a matéria colectavel, amortizacbes
e/ou outras medidas fiscais.

Medidas que visem incentivar as actividades
nas areas social, cultural, ambiental, desportiva
ou educacional sdo exemplos dos instrumentos
acima referidos.

Assim, no Reino Unido a modalidade de
investimento Enterprise Investment Scheme
(EIS) permite isentar fiscalmente, em maior
grau, o capital investido em empresas sociais, 0
que aumenta a sua atractividade enquanto
investimento de longo prazo.

Os empreendedores da economia social podem
angariar até 2 milhdes de Libras Esterlinas
durante um periodo de 12 meses.

E ainda objectivo desta iniciativa, que as PME
da economia social encarem os investidores
como parceiros interessados, a longo prazo, em
vez de meros especuladores.

Parcerias publico-privadas

As parcerias publico-privadas sdo modalidades
de envolvimento de organizagbes com e sem
fins lucrativos em projectos que visem a



melhoria qualitativa/quantitativa da prestacéo de
servicos publicos.

Fundos de investimento social

Os fundos de investimento social publico-
privados sdo estratégias de financiamento que
procuram adaptar as melhores praticas dos
sectores com e sem fins lucrativos, de modo a
instigar a inovacdo, a reducdo de custos e a
melhoria da afectacdo de recursos.

Assim, nos Estados Unidos da América o fundo
de investimento social Social Innovation Fund,
co-financiado pelo Estado Federal e
organizacBes filantropicas, procura custear e
incrementar os impactes de organizacbes sem
fins lucrativos, que comprovadamente
produzam resultados tangiveis, para que o0s
beneficios inerentes a sua actividade abarquem
um ndmero cada vez maior de utentes.

O Municipio de Nova lorque, por sua vez, ho
ambito do combate a pobreza e exclusao social
criou o fundo Center for Economic
Opportunity (CEO).

O fundo financia empreendedores sociais que
actuem neste dominio, em particular iniciativas
focadas na responsabilidade individual.

Ao contrario do primeiro exemplo, esta iniciativa
privilegia a inovacdo em detrimento da mera
sustentacdo de boas praticas, num modus
operandi idéntico ao das empresas de capital de
risco.

Importa igualmente destacar a criacdo do futuro
Big Society Bank, no Reino Unido, um fundo
com um propésito semelhante aos exemplos
anteriores.

As parcerias publico-privadas aqui mencionadas

pressupdem:
e métricas que permitam quantificar os
impactes sociais e, consequentemente,

identificar os esfor¢cos bem sucedidos;
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e a participacdo de capital privado no intuito de
reforcar a prestacdo de contas;

e a intervencdo de entidades intermediarias
sem fins lucrativos, visando acelerar a
implementacdo das ideias mais promissoras,
minorar a natural aversdo ao risco dos
organismos publicos e as pressdes politicas
durante a tomada de deciséo.

Produtos derivados sociais

Os produtos derivados sociais britanicos, Social
Impact-bonds, s&o produtos financeiros
associados a performance de uma organizacao
sem fins lucrativos face a um determinado
problema social, por exemplo a taxa de
reincidéncia de jovens delinquentes.

Os investidores privados, ao investirem,
contribuem para que as entidades
seleccionadas possam desenvolver e expandir
as suas actividades, sem se preocuparem com
o financiamento das mesmas.

Dependendo da taxa de reincidéncia, o Governo
paga aos investidores, no primeiro produto
derivado, um prémio de 7,5 a 13%, ou zero se
as melhorias propostas nao forem alcancadas.

Produtos estruturados sociais
Os produtos estruturados sociais sdo produtos
financeiros, cujo rendimento e risco resultam da

combinacdo de diferentes taxas de risco/
retorno, bem como fontes de capital
filantrépicas, publicas e privadas.

A sociedade helvética gestora de fundos

de investimento, no ambito do micro crédito,
BlueOrchard e a empresa social britanica Big
Issue Invest sdo exemplos de organizacBes
que comercializam produtos com estas
caracteristicas.
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Tabela 1: Boas praticas internacionais de governanca e
financiamento no ambito da economia social

Third Italy
Australia Ventures

BASF-GAIN
Grameen Danone Foods
E3 Technologies

Cooperativas de consumidores nip6énicos
UNIVENS

La Fageda

Mondragon Corporacion Cooperativa

Bertelsmann
Robert Bosh

Dialogue Café
SIX

Southwark Circle
Welllink

Bakul Foundation
Darren Grover

Skoll Foundation for Social Entreneurship
MacArthur Foundation

Jonh M. Olin Foundation
Atlantic Philanthropies

Funding Network
United Way
Giving Circle of HOPE

Time for Families

Fureai Kippu

Civic Innovation Lab
Social Innovation Generator
Taproot Foundation

Private Equity Foundation
Impetus Trust
GlobalGiving

Kiva

Network for Good

First Giving

New Philanthropy Capital
Global Genebra
GuideStar

Volunteer Match
UNV Online Volunteering service

Charity Bank
Hefboom CVBA
Banca Prossima
Caja Navarra
Triodos Bank

BVS&A
SASIX
ALEX
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Tabela 1: Boas praticas internacionais de governanca e
financiamento no ambito da economia social (cont.)

L3C

Cic

EIS

Social Innovation Fund
CEO

Big Society Bank

Social Impact-bonds

BlueOrchard
Big Issue Invest
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4.3. Boas praticas internacionais de apoio a
sustentacao do emprego e ao crescimento

4.3.1. Empreendedorismo social

O empreendedorismo social, ao aliar a criagéo
de valor a solidariedade, desempenha um papel
essencial na economia social, criando
empregos e reforgando a coesdo e a inovacao
social.

A empresa dinamarquesa Specialisterne, fruto
da capacidade empreendedora do seu fundador
Thorkil Sonne, € um bom exemplo disto mesmo.
Sonne, apés saber que um dos seus filhos
padecia de autismo, verificou que os portadores
da doenca tém, muitas vezes, uma capacidade
de concentragdo acima da meédia, bem como
aptiddo para realizar tarefas repetitivas durante
longos periodos de tempo.

Além disso, conseguem seguir instrucdes com
facilidade, tém boa memoéria e percebem
facilmente qualquer alteracdo a um padrao.
Consciente de tais particularidades, Sonne
procurou identificar oportunidades de negécio e
de emprego para pacientes com autismo.

Em 2004, quatro anos depois do diagnostico do
filho, abriu uma empresa de consultoria de teste

de software: a taxa de erro da Specialisterne,
segundo a mesma, é de 0,5%.

Nas empresas convencionais, a média é até
dez vezes maior.

Actualmente, cinco anos apoés ter dado inicio a
sua actividade, a empresa atingiu uma
facturacdo na ordem dos 2 milhdes de euros.
Possui dois escritérios na Dinamarca e este ano
abriu uma filial na Escdcia, em Glasgow.

Dos 60 empregados, 43 séo portadores de
autismo e 80% s&o homens, devido a alta
incidéncia da doenca na populacdo de sexo
masculino.

Por dltimo, refira-se a fundacdo catala
Fundacion Futur, uma entidade criada para
reintegrar social e profissionalmente individuos
em situacao de excluséo social.

A organizagdo desenvolveu um posicionamento
inovador, alicercado em produtos alimentares
biolégicos de comércio justo.

A Futur encontrou um nicho de mercado
promissor, ao identificar o segmento das
cantinas escolares.

4.3.2. Medidas e instrumentos legislativos

As medidas e instrumentos legislativos no
dominio da economia social contribuem para
atenuar os desequilibrios no mercado laboral,
promover o empreendedorismo social e a
empregabilidade de pessoas com deficiéncias.

Assim, foram identificadas vérias préaticas que
procuram alavancar o potencial econémico das
compras publicas a entidades sem fins
lucrativos, ou afins, através da exigéncia legal
de se adquirir certos produtos ou servicos a
estas organizagfes, independentemente do seu

valor: servicos administrativos, servicos de
gestdo documental, catering, entre outros.

Estas praticas sdo comuns, sobretudo, nos
Estados Unidos da América, onde ao abrigo de
inUmeras leis e iniciativas, tais como Ability
One Program, a nivel federal e Connecticut
Supplier Diversity program, a nivel estadual,
se procura promover a sustentacdo econdmica
de entidades ndo lucrativas com valéncias nos
dominios da formacao e da inser¢éo profissional
de pessoas com deficiéncia, no primeiro caso,
do género, e de minorias étnicas, no segundo.
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O programa Ability One, para além de visar a
compra de produtos e servigos, auxilia as
entidades sem fins lucrativos através:

e da oferta dos seus produtos e servicos em
centrais de compra proprias, por intermédio
da internet e em pontos de venda
localizados em edificios federais

e da facilitacdo da candidatura das mesmas a
outros contratos publicos, abertos a todos os
interessados, independentemente da sua
natureza juridica.

Por ultimo, saliente-se que os exemplos acima

referidos privilegiam a contratualizagdo do

fornecimento de servicos e produtos em

condicdes preferenciais, de acordo com critérios
concorrenciais e ambientais rigorosos, em
detrimento da subsidiagdo directa das
instituicBes em causa.

Sublinhe-se, ainda, que a economia social
contribui para atenuar alguns desequilibrios no
mercado laboral: desemprego, precariedade e
excluséo soécio-laboral.

Cria, também, postos de trabalho que,
normalmente, ndo sdo deslocalizados.

S&o exemplo, os servicos de assisténcia e de
proximidade: servi¢cos sociais, de saude e de
previdéncia social.

Tabela 2: Boas praticas internacionais de apoio a sustentacéo do
emprego e ao crescimento

Specialisterne
Fundacion Futur

Ability One Program

Connecticut Supplier Diversity Program
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4.4. Boas praticas nacionais de governanca e
financiamento no ambito da economia social

4.4.1. Receitas proprias

PayShop

O PayShop € um servico que permite o

pagamento de vérias contas, bem como o

carregamento de servicos, pagamento de

compras efectuadas na internet ou donativos.

O servigo esta disponivel numa rede nacional

de mais de 3800 agentes (papelarias,

tabacarias, quiosques, supermercados...).

Esta, igualmente, disponivel nas cerca de 1000

Estacdes de Correios em todo o Pais.

Os donativos séo feitos da seguinte forma: os

potenciais interessados dirigirem-se a um

estabelecimento comercial de proximidade

parceiro/estacdo de correios, informam o

lojista/funcionario que pretendem fazer um

donativo, indicando qual a Instituicho de

Solidariedade Social para a qual pretendem

doar.

Entregam ao agente PayShop o montante

pretendido, em dinheiro, a partir de apenas 1

Euro.

Podem usar para o efeito, por exemplo, o troco

das compras.

O agente PayShop processa o donativo no

terminal e entrega um recibo, dedutivel no IRS.

A PayShop entrega depois 0 montante doado a

respectiva instituicao.

Este sistema possibilita ultrapassar varios dos

obstaculos com que as entidades sem fins

lucrativos sem deparam, no seu esforco de

angariacdo de contribuicbes, para as suas

actividades de beneficéncia, tais como:

¢ o facto das campanhas de recolha de fundos
serem eventos pontuais, com custos
elevados e logistica mente complexos;

e o facto dos fundos recolhidos serem,
normalmente, diminutos;

e a demora e a burocracia associadas ao
envio de cheque, emissao de recibo...;

e 0S constrangimentos em doar pequenos
montantes: habitualmente ndo se endossa
um cheque de apenas 2 ou 3 Euros.

Logo, ao fazer donativos por intermédio do meio
acima referido, consegue-se, na pratica,
potenciar a regularidade e frequéncia do acto de
doar, facilitar e popularizar a sua pratica, bem
como a doagdo de pequenas quantias em
numerario.

Prestacdo de servicos em rede:

“aldeias lar”

As "aldeias lar" constituem um modelo de
prestacdo de servicos em rede que procura dar
um novo alento a pequenos povoados do
interior do pais, com populacdo envelhecida e
em risco de desertificacdo, transformando-as
em "aldeias lar".

Procura-se, igualmente, que o0s imobveis
devolutos ou as habitacdes abandonadas
nestes locais sejam adquiridos e reconvertidos
em apartamentos para habitacdo sénior,
financiados através de capitais publicos,
privados ou mistos.

Para além da reconversao do edificado, o
modelo prevé a criacdo de unidades de apoio a
idosos, capazes de prestar servicos meédico-
sociais, tais como cuidados geriatricos ou
paliativos.

A aldeia de Sao José de Alcalar, propriedade da
Fabrica da Igreja Paroquial da Mexilhoeira
Grande, que comegou a funcionar em 1995,
pode ser considerada como um exemplo
proximo do conceito de "aldeias lar".

Obra do Padre Domingos Costa, que decidiu
construir uma aldeia para dar guarida a casais
seniores carenciados sem possibilidades de
continuar nos seus domicilios, mas que também
ndo se sentem bem nos lares tradicionais.

49



A ECONOMIA SOCIAL

Uma resposta a crise no Distrito de Castelo Branco

No povoado vivem varios idosos, provenientes
de todo o pais, em 52 moradias.

A aldeia disp8e também de um edificio central,
com refeitdrio, bar, uma sala de actividades de
tempos livres, lavandaria e posto de saulde.
Com uma area de cinco hectares, a aldeia

dispde igualmente de uma capela e de um
centro juvenil, frequentado por 170 criancas.

Os servicos centrais da aldeia, que empregam
28 pessoas, além das refeicBes diarias, apoiam
ainda os idosos nos cuidados de higiene
pessoal e das habitacbes e promovem
actividades de animagéo.

4.4.2. Filantropia/investimento social

CAF - Comunidades Auto-Financiadas

As comunidades auto-financiadas CAFs sé&o
uma forma inovadora de gestdo e educacdo
financeira, para grupos de escassos recursos e
imigrantes.

O método CAF organiza as comunidades, com
0 intuito de promover a entreajuda financeira,
capacitacdo e integracao social.

O sistema é simples: junta-se um grupo de
pessoas que tem entre si lacos de confianca, e
cada uma contribui com uma pequena quantia,
criando assim um fundo comum, independente
de qualquer outra entidade.

Desse fundo, os membros podem receber apoio
financeiro para as suas despesas de rotina ou
de emergéncia, como por exemplo, ajudar a
pagar a renda, comprar livros da escola, a conta
do hospital ou renovar uma maquina no seu
negdcio, entre outras necessidades.

As CAFs estdo em funcionamento, em trés
Continentes: 170 CAFs na América Latina (155
na Venezuela, 10 na Colémbia, 3 no Chile, 1 no
Brasil e 1 na Bolivia); 45 no Senegal, Unico pais
africano envolvido; e 38 CAFs na Europa (35
em Espanha e 3 no nosso Pais).

Em Portugal as CAFs tomam a forma legal de
Comisséo Especial - que cria e gere um fundo
de poupanca comum de onde concede
pequenos abonos solidarios.

Mercado de valores sociais

A Bolsa de Valores Sociais (BVS), tal como as
suas congéneres estrangeiras, visa potenciar
financeiramente as entidades sem fins
lucrativos cotadas, de modo a que estas

possam dar continuidade a sua missdo
filantropica e assistencial.

A BVS esta inserida na Euronext, parceira do
projecto em conjunto com as fundacdes EDP e
Calouste Gulbenkian.

O processo de admissdo a cotacdo de uma
organizacdo sem fins lucrativos pressupfe que
esta envie o projecto através do sitio em linha
da BVS.

Ao submeter a candidatura, a entidade devera
descrever a sua missao, as suas valéncias, os
beneficiarios da sua actividade e as razées que
a levaram a submeter o projecto.
Posteriormente, a candidatura serd avaliada
pela ATITUDE, uma associacdo criada para
servir de suporte a iniciativa, a qual valida
perante a BVS a consisténcia do projecto em
questdo e da possibilidade de este ser admitido
ou néo.

Cada accéo cotada corresponde a 1 Euro e a
compra pode ser efectuada em nome individual
OuU por uma empresa.

A plataforma em linha permite que todos os
processos figuem registados e que o0s
investidores sociais possam acompanhar o
projecto passo a passo.

Banco de Tempo

O Banco de Tempo é uma rede de infra-

estruturas de apoio social baseada na gestédo

do tempo para troca de servicos. Esta rede

apoia-se:

e no Banco Central, coordenado pela
Associacdo de Caracter Social e Cultural
Graal, a quem cabe:



o apoiar o funcionamento da rede;
facilitar a criacdo de novas agéncias;
o divulgar o Banco de Tempo a nivel

o

nacional;
O promover a interaccao internacional.
e em  agéncias, inseridas em  cada

comunidade, que resultam da parceria com
instituicBes  locais, nomeadamente a
Associacdo de Desenvolvimento Amato
Lusitano no Distrito de Castelo Branco.
O modelo do Banco de Tempo teve as suas
origens em lItalia, no inicio da década de 90 do
século passado.
Em 2001, o Graal comecou a trabalhar neste
projecto depois de ter contactado com o
conceito em Barcelona, na Associacdo Salut Y
Familia.
Em 2002, deu-se a abertura das primeiras
agéncias em Portugal.
A unidade de troca é a hora, tal como nos
exemplos internacionais.
Os interessados dirigem-se a uma agéncia do
Banco de Tempo e inscrevem-se como
membros, tendo que “pagar” uma quota anual
de quatro horas, referindo, ainda, as suas
competéncias e 0s seus contactos.
Recebem um cartdo de identificagdo, um livro
de cheques e a lista dos servicos disponiveis na
sucursal.
Os servigos permutados entre membros devem
corresponder a actividades de cariz néo
profissional e podem variar entre:
e acompanhamento a criangas;
e actividades ludico-recreativas;
e bricolage;
e ajuda doméstica;
e cozinha e lavores;
e secretariado;
e licGes diversas...
A remuneracdo das horas, todas com 0 mesmo
valor, independentemente da natureza do
servigo prestado, uma vez que 0 que conta é o
tempo, é feita através de um cheque do Banco
de Tempo.
O prestador do servico deverd depositar o
cheque na sua conta, o que significa que se
este tivesse sido remunerado com um cheque
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de duas horas, estaria apto a solicitar duas
horas de assisténcia para si, em qualquer uma
das actividades dispensadas pela sua agéncia.

Entidades intermediéarias de apoio a
capacitacao

ENTRAJUDA
Trata-se de uma IPSS que visa apoiar outras
organizagGes sem fins lucrativos, ao nivel da
organizacdo e gestdo, com o objectivo de
melhorar o seu desempenho e eficiéncia.
A ENTRAJUDA efectua um diagnéstico dos
problemas e necessidades das instituicdes,
propbe solugbes, mobiliza parceiros e
voluntarios, implementa solugbes e avalia
impactes e desempenhos.
S8o0 disponibilizados produtos e servicos
estruturados e formatados pela ENTRAJUDA
para as instituicdes de solidariedade social:
e Servicos formatados
o assessoria técnica especializada no
ambito da higiene e da seguranca
alimentar;
o candidaturas e acompanhamento de

projectos a fundos estruturais e
comunitarios;
o aplicagbes informéticas integradas de

gestao;

o colocacdo de processos de negocio na
internet (Webizacao);

o Guido Juridico;

o “pacotes” integrados de seguros.

e Projectos especiais

o Banco de Bens Doados (materiais,
equipamentos e bens néo alimentares);

o projectos solidarios (projectos pontuais ou
continuados de responsabilidade social
em instituicbes sem fins lucrativos, ou
afins);

o Portal Entreajuda (portal em linha de
servicos e contelidos para a entidades
sem fins lucrativos);

o Bolsa do Voluntariado (ponto de encontro
entre a procura e oferta de trabalho
voluntario).
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Formacdo (destinada sobretudo a dirigentes, acompanhar, de forma continuada e durante
chefias e técnicos); um periodo de tempo estabelecido,
Area Saude Solidaria (rede de apoio médico, pacientes carenciados).

constituida por médicos de diversas
especialidades, que se disponibilizam para

Tabela 3: Boas praticas nacionais de governanca e financiamento
no ambito da economia social

PayShop
Aldeias Lar

CAF

BSV

Banco de Tempo

ENTRAJUDA
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As entidades que integram o sector da economia social, para além das suas
competéncias proéprias, contribuem no decorrer da sua actividade directa ou
indirectamente para a criacdo de emprego e para o empreendedorismo apoiando,
assim, as populacdes com maiores dificuldades de acesso ao mercado de trabalho.
Para que tais instituicbes possam desempenhar esse papel num contexto de crise
econOmica € necessario que a sua sustentacdo financeira esteja garantida. Essa
sustentabilidade devera assentar, tendo em conta as dificuldades financeiras do
Estado, ndo s6 no apoio publico mas, também, noutras vias de financiamento: receitas
préprias e filantropia/investimento social. E isto porque, com o previsivel decréscimo
das verbas provenientes do erario publico, consequéncia das actuais restricdes
or¢camentais, pode vir a acontecer uma diminuicdo dos apoios sociais publicos e,
simultaneamente, um aumento das situa¢cdes de pobreza e de dependéncia.

Neste cenario, o papel as IPSS serd, ainda, mais fulcral, donde a necessidade de
engenho e arte para fortalecer a auto-sustentabilidade dessas instituicées, de modo a
melhor responderem as solicitacdes da sociedade.

Tal como ja foi referido anteriormente, procurou-se compilar praticas no ambito do
financiamento e no dominio do apoio a sustentacdo do emprego e ao crescimento
econdmico, abarcando as estratégias de angariacao de apoios, de acordo com as suas
caracteristicas e a sua proveniéncia geografica, nacional ou internacional: receitas
proprias, apoio publico/governamental e filantropia/investimento social. Fez-se, ainda,
mencao a exemplos de apoio a sustentacdo do emprego e ao crescimento econémico,
independentemente da actividade das organiza¢cdes em causa, seja cultura e lazer,
servigos sociais... e das suas valéncias.

Tendo, pois, em conta o0s objectivos do nosso trabalho identificamos algumas limitacées
e formulamos algumas propostas para a respectiva superacao.

Dessa andlise sugiram as recomendacfes e propostas adiante apresentadas que
contemplam, igualmente, as ideias baseadas no benchmarking realizado e as
sugestbes e mesmo praticas que fomos recolhendo junto das varias IPSS
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As recomendacdes foram agrupadas nos seguintes quatro grupos:

A. Melhoria do enquadramento normativo e iniciativas publicas

B. Gestédo para sustentabilidade
B.1. Organizag&o
B.2. Recursos humanos
B.2.1. Formagéo
B.2.2. Voluntariado
B.3. Medidas de racionalizagé@o de custos e optimizacé@o de receitas
B.4. Doacg0Oes e Apoios (em propriedades, em numerario ou em espécie)
B.5. Politicas de marketing e de aten¢do a todos 0s problemas sociais
B.6. Alguns servicos a incrementar

B.7. Formas de cooperacao e redes

C. Combate a pobreza
C.1. Potenciar a criacdo de grupos de voluntariado social de vizinhang¢a nas freguesias do Distrito

C.2. Promocao da cultura do trabalho nos utentes das instituicdes, de todas as idades, nas suas
familias e no meio envolvente.

C.3. Participacao na congregacao de esfor¢os, publicos e privados, a nivel local e distrital

C.4. Novos pobres — diferentes respostas

D. Potenciacdo dos impactes da economia social
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Um dos aspectos que resultou da afericdo da sensibilidade das IPSS foi a necessidade
de o enquadramento normativo e, sobretudo, a sua aplicagdo terem em conta a
especificidade das instituicdes e a actual situagdo de crise econémica que também as
afecta. Essencial €, também as entidades publicas contribuirem para a visibilidade das

IPSS e para o seu reconhecimento publico, valorizando as boas praticas.

Criar e atribuir dois prémios, por parte do Governo Civil de Castelo Branco, com o objectivo de
premiar iniciativas inovadoras de entidades/agentes do sector da economia social, sugerindo-se
gue o primeiro se destine a galardoar casos de sucesso de auto-sustentacdo nas IPSS e o
segundo, o empreendedorismo social, na vertente do combate a pobreza e a excluséo social, e da

promoc¢ao do voluntariado, de modo a associar estas medidas ao Ano Europeu do Voluntariado

2011.

Implementar a pratica, a nivel do Governo Civil de Castelo servicos de limpeza;

Branco e de outras entidades publicas, de se adquirirem alguns jardinagem;
produtos ou servigos as IPSS do Distrito, com o0 objectivo de manutencéo de espagos;
catering.

dinamizar as ac¢des de empreendedorismo por elas promovidas

Ponderar alguns requisitos legais, na medida em que as crescentes exigéncias, quer de
procedimentos administrativos, quer em matéria de qualidade das instalagbes e equipamentos
existentes, vém agudizar as fragilidades financeiras das instituicées.

Note-se que, apesar de compreensiveis e, no limite, desejaveis, algumas dessas exigéncias néo se
coadunam com as actuais dificuldades financeiras das instituicdes e do proprio Estado.

a difusdo mensal de estatisticas relativas a casos sociais

atendidos por todas as entidades envolvidas, incluindo os
R ] ) grupos de vizinhanga; os procedimentos a adoptar poderiam ser
Por a funcionar “canais . .
semelhantes aos do IEFP para as estatisticas relativas ao
desemprego;
o tratamento estatistico e difusdo de dados relativos as listas de
espera dos equipamentos sociais;

a reflexdo sobre essas estatisticas, visando a solucdo dos

regulares de comunicacgéo e
informacao entre 0s
parceiros e a populacdo em
geral” (artigo 3°., n°1-g do
referido decreto de lei n°
115/2006), em  especial
mediante:

problemas nelas referenciados;

e “a articulacdo entre os organismos publicos e entidades
privadas, visando uma actuacgdo concertada (...)" (artigo 26°-d,
do mesmo diploma legal);

participar activamente no dinamismo “Rede Social”.
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Dinamizar reunides
semestrais, a nivel distrital,
coordenadas pelo Governo
Civil, anadlogas as do “Pacto
de Cooperagdo para a
Solidariedade”, a nivel
central, com as seguintes
caracteristicas:

Uma resposta a crise no Distrito de Castelo Branco

Objectivos:

conhecimento actualizado dos problemas sociais do Distrito;
confronto entre os problemas e as respostas existentes;

andlise da cobertura do territério por grupos de voluntariado
social;

clarificacdo e superacdo de divergéncias entre as varias
entidades envolvidas;

assuncdo de compromissos e formulagédo de propostas para a
melhor solugcdo dos problemas sociais e superacdo de
divergéncias.

Participantes:

Representantes do Governo Civil, do Centro Distrital de
Seguranca Social, das Autarquias Locais, das organizacdes
que congregam IPSS e EPPSS e outras entidades que possam
contribuir para o conhecimento e para a solugdo dos problemas
sociais.

Criar e dinamizar “comissdes sociais” em todas as freguesias (artigos 15°. - 20°. do Decreto-Lei n°.
115/2006, de 15 Junho), facilitando a participacdo de todas as entidades envolvidas no dominio
social, incluindo representantes dos grupos de voluntariado social de vizinhanca.

Promover a participa¢éo das IPSS e, grupos de trabalho, comiss@es ou outras instancias que se
ocupem do desenvolvimento econdmico e social do Distrito.

Reforcar o papel do Governo Civil como intermediario privilegiado junto do Governo e da
Administracdo Publica tendendo a solugéo de problemas apresentados pelas IPSS.
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O previsivel decréscimo das verbas provenientes do erario publico e o acréscimo das
necessidades a satisfazer exigem a procura de novas fontes de financiamento, bem
como uma gestdo mais exigente por parte das IPSS.

1)

Organizacao

a) Desenvolver estratégias de reorganizacdo e de redistribuicdo da oferta
existente, nomeadamente, no que concerne aos servicos de proximidade
(p.e. Apoio Domiciliario, Centro de Dia...) e aos servicos de retaguarda
(p.e. Lar, Unidade de Cuidados Continuados...), de forma a alcangar
maiores economias de escala.

b) Trabalhar com as instituicdes para que estas conhe¢cam e implementem os
manuais de qualidade, ndo sé porque, a prazo, a adopg¢éo destes ira ter
um caracter obrigatorio, mas também porque a sua implementacdo
permitira as instituiges atingir niveis de eficiéncia mais elevados.

a) Formacéo

D)

i)

Aderir ao programa de apoio “Estagios Inove Social”
que permitem colmatar a inexisténcia de directores
técnicos em algumas institui¢des.

Aplicar a legislagdo laboral relativa a formacao, e
diligenciar que esta se integre em processos de
qualificacdo permanente.

2
Recursos
Humanos

b) Voluntariado

i)

ii)

Dinamizar parcerias entre as IPSS e as empresas do
Distrito, no ambito da responsabilidade social, que
envolva a participacdo dos colaboradores das
empresas em accdes de voluntariado-empresa.
Desenvolver esforgcos no intuito de incrementar o
voluntariado estudantil, estabelecendo convénios/
parcerias entre as IPSS e as associacdes de
estudantes do ensino superior do Distrito.

Incrementar os esforcos de recrutamento de
voluntarios por intermédio dos meios existentes para o
efeito, tais como: “bancos de voluntariado”; sitios na
internet do Instituto Portugués da Juventude, do
Conselho Nacional para a Promog¢&o do Voluntariado,
da ENTREAJUDA, entre outros.

Alargar o conceito do banco do tempo a outras IPSS,
de modo a possibilitar que os utentes/familiares com
poucos recursos financeiros possam usufruir dos
servigos disponibilizados, através da prestagdo de
servicos em forma de trabalho.

®3)
Medidas de
racionalizacéo de
custos e
optimizag&o de
receitas

a) Tomar providéncias para que seja considerada, efectivamente, a
totalidade dos rendimentos dos utentes na determinacéo das suas
mensalidades.

b) Adoptar medidas de reducéo de custos (p.e. de energia) que ndo
impliquem perda de qualidade.
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(4)
Doagdes e Apoios
(em propriedades,
em numerario ou

em espécie)

a)

b)

Aderir ao servico de donativos do PayShop e publicitar a adesdo ao
mesmo, ndo s6 junto do pulblico em geral, mas também junto da rede de
54 agentes e das estacdes de correio do Distrito, dada a sua importancia
enquanto meio simples e comodo de captagdo de dadivas em numerario.

Fomentar a adesdo ao processo de admissdo a cotagdo na Bolsa de
Valores Sociais de IPSS, de modo a melhorar a situacéo financeira destas
entidades, para que possam dar continuidade a sua misséo filantropica e

assistencial.

(5)
Politicas de
marketing e de
atencao a todos
0s problemas
sociais

a)

b)

<)

Destacar e publicitar as mais-valias associadas ao mecenato:

i) a melhoria da imagem institucional ou pessoal;

i) beneficios fiscais;
iil) satisfacéo pelo impacte social produzido;
iv) afirmagao do individuo/entidade enquanto parte da comunidade.
Utilizar os novos media, em particular as redes sociais em linha, para
difundir ac¢Bes de angariagao de fundos e doacdes.

Desenvolver esforgos comunicacionais no intuito de despertar o interesse
e a participagdo, em género ou numerario, dos naturais residentes noutras
localidades e no exterior.

(6)
Alguns servigos a
incrementar

b)

<)
d)
e)

f)

9)

Desenvolver o apoio domiciliario personalizado, bem estruturado e
adequado as necessidades dos utentes, de modo a favorecer a
permanéncia nas suas casas até mais tarde; ndo é de excluir o apoio
protocolado.

Fomentar o envelhecimento activo, a todos os niveis, promovendo a
perfeita integracdo dos reformados/aposentados na sociedade. A
promocdo do envelhecimento activo diminui consideravelmente a
degradacdo das condigfes de salde dos mesmos, nomeadamente,
pessoas com doencas degenerativas: “Alzheimer”, “Parkinson”...

Criar ou negociar com empresas para escoar produtos para a
comunidade.

Incentivar o arrendamento de terrenos e de imoveis.

Desenvolver as residéncias assistidas.

Adaptar os horéarios das creches e jardins-de-infancia as necessidades
das familias.

Desenvolver oferta no &mbito de respostas especializadas para pessoas
em situacéo de “grande dependéncia”.




A ECONOMIA SOCIAL

Uma resposta a crise no Distrito de Castelo Branco

59

(7)
Formas
de cooperacao e
redes

a)

b)

<)

d)

Adoptar estratégias de compras agregadas de bens e servigos (seguros,
produtos financeiros, servicos de telecomunicagdes...) de modo a atenuar
o grau de dependéncia das IPSS e nivelar o seu poder negocial com o dos
fornecedores. Tal circunstancia ir4 potenciar a reducdo dos custos
unitarios através da agregacdo de volumes e/ou consolidacdo de
fornecedores, reduzir gastos através da estandardizacdo de produtos e
servigos, diminuir os custos de manutencdo de “stocks” (financeiros e
administrativos), bem como, evitar excedentes.

Desenvolver a partilha de recursos humanos e de equipamentos,
nomeadamente ao nivel de prestagdo de servigos (p.e. cozinhas, servigos
de limpeza, de transportes...).

Promover, mais e melhor, diferentes formas de cooperacgéo entre as IPSS,
destas com as organiza¢Bes que as congregam e, ainda, com o Centro
Distrital de Seguranca Social e com as Autarquias Locais.

Melhorar o aproveitamento das potencialidades da “Rede Social”
(regulada pelo Decreto-Lei n°. 115/2006, de 15 de Junho).
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C. Combate a pobreza

As IPSS, para além do meritério trabalho que desempenham nas respostas sociais que
asseguram, devem colaborar mais intensamente na detec¢cdo das novas situacdes de
pobreza, preparando uma resposta pronta, mas poderiam ter, também um papel
acrescido na prevencao das situacdes de pobreza.

C. Combate a pobreza

(1) a) o primeiro contacto com 0s casos sociais;
Potenciar a criagdo de | b) aprestacdo das ajudas directas e imediatas possiveis;
grupos de voluntariado | €) @ mediaco junto dos servicos profissionalizados competentes;
d) a articulagdo regular com estes servicos;
e) o acompanhamento de cada caso até a obtengdo de solucdes
adequadas.

social de vizinhanca nas
freguesias do Distrito, que
assegurem:

a) Em relacdo as criancas, recomenda-se, em especial, a
informacdo sobre actividades profissionais, a visita a locais de
trabalho, o didlogo, sobre este assunto, com as familias e outras
pessoas ligadas a vida profissional, o fomento do respeito por
todo o tipo de trabalho, a assuncdo das responsabilidades
pessoais nas tarefas do dia-a-dia, a cooperacdo nas actividades
domeésticas...

b) Em relacdo as pessoas que procuram emprego, recomenda-se,

@) em especial, 0 apoio nessa procura, 0 estimulo da vontade de

Promogdo da cultura do trabalhar, mesmo comegando por actividades socialmente menos

trabalho nos utentes das valorizadas, o esforco de melhoria permanente da vida laboral, a

instituices, de todas as pratica da formacdo, também permanente, o fomento da

idades, nas suas familias e criatividade pessoal, o didlogo entre colegas e com outras

no meio envolvente. pessoas para ajuda mutua e intervencdo no mundo laboral, a
criatividade no trabalho, seja por conta prépria ou de outrem...

c) Em relacdo as pessoas mais idosas, recomenda-se, em especial,
a accdo motivadora para a actividade, remunerada ou ndo, a
promocéao de iniciativas em que possam exercer essa actividade,
a participacdo em actividades domésticas ou institucionais, a
transmissdo da sua experiéncia e saberes as geragGes mais

jovens...

3) a) utilizagc&o de recursos contra a fome;
Participacéo na | b) pagamento de despesas inadiaveis com bens essenciais (p.e.
congregacao de esforcos, agua, energia, educacao...);
publicos e privados, a nivel | ¢) avaliagdo periddica de resultados e procura de soluges ndo
local e distrital incidindo assistenciais.
especialmente em:

4) Anélise do novo contexto social, nomeadamente da nova tipificagéo

Novos pobres - de pobreza e promocéo de diferentes métricas de apoio com vista a

diferentes respostas sua superacao.
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D. Potenciacdo dos impactes da economia social

As IPSS, pela sua implantacéo local e pelo exemplo de mobilizagdo de vontades, estdo
numa posicdo privilegiada para participarem e mesmo suscitarem iniciativas de
dinamizagdo do empreendedorismo e da economia local, com a consequente criagdo

de emprego.

1)
Participacdo das IPSS e dos grupos de vizinhanca em processos de desenvolvimento local,
geradores de emprego (tal participacdo poderia ser feita através das “comissfes sociais de

f)

freguesia).
a) iniciativas empresariais das IPSS;
b) motivagcdo e preparacdo de pessoas interessadas na
@) criacdo da sua propria empresa;
Fomento do c) conhecimento e difusdo de oportunidades de
empreendorismo, em investimento/negocio;
cooperagdo com outras d) apoio na andlise da viabilidade da ideia de negdcio, na
entidades, nomeadamente construcéo do projecto e na procura de financiamento;
através de: e) prestacdo de apoios em especial nas areas contabilistica,

legislativa, regulamentar e de marketing;
promoc¢éao do escoamento de produgdes.







A ECONOMIA SOCIAL

Uma resposta a crise no Distrito de Castelo Branco

NOTA FINAL

O trabalho que realizamos deixou bem patente o papel extraordindrio que as IPSS,
qualgquer que seja a sua natureza, desempenham no Distrito de Castelo Branco, tanto
pela diversidade, como pela qualidade dos servicos prestados.

Deixou, igualmente, patente a necessidade de promover, mais e melhor, a cooperacéao

entre as préprias IPSS, com as organiza¢gfes que as congregam e, ainda, com o Centro

Distrital de Seguranca Social e com as Autarquias Locais.

Sintetizando o que atras propusemos, parece-nos de relevar os seguintes aspectos:

A nivel das limitagdes:

e nao se procede a uma avaliacao regular, a nivel distrital e noutros ambitos, entre as
necessidades sociais e 0s servicos prestados;

e parece relativamente baixo o ndmero de freguesias em que existem grupos de
voluntariado social de vizinhang¢a, que assegurem o primeiro contacto com 0s
casos sociais, a prestacao das ajudas directas e imediatas possiveis, a mediacao
junto dos servicos profissionalizados competentes, a articulagdo regular com estes
servicos e o acompanhamento de cada caso até a obtencdo de solucdes
adequadas;

e verificam-se divergéncias consideraveis entre IPSS, organizacdes que as
congregam, EPPSS, Autarquias Locais e Centro Distrital de Seguranca Social. Tais
divergéncias ndo pdem em causa a cooperacgdo basica, mas tornam indispensavel a
procura persistente e sistematica dos entendimentos possiveis.

A nivel das recomendacdes:

e haver semestralmente, reunides a nivel distrital, coordenadas pelo Governo Civil,
com caracteristicas analogas as previstas no “Pacto de Cooperacdo para a
Solidariedade”, a nivel central;

e melhorar o aproveitamento das potencialidades da “Rede Social” (regulada pelo
Decreto-Lei n° 115/2006, de 15 de Junho;

o fazer a conciliacdo entre as exigéncias de qualidade, previstas para o0s
equipamentos sociais, a diversidade e quantidade de problemas a abranger;

e promover a participagdo na solucdo dos problemas de desemprego;

e dinamizar o desenvolvimento de praticas inspiradas nas que figuram, a titulo
exemplificativo, no Capitulo 4, sobre benchmarking.

Apesar de todas as dificuldades que afectam as Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social, pode afirmar-se que as suas potencialidades e inimeros
exemplos, mais ou menos pioneiros de boas préticas, abrem perspectivas animadoras
para o futuro: poderéo até criar novos dinamismos de superac¢éo da crise actual, dentro
e fora delas.
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Velha de R6dé&o

Sr. Anténio Correia Lopes

Sra. Célia Ribeiro

UDIPSS — Unido Distrital das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social —
Castelo Branco

Tenente-Coronel José Alves

Dra. Maria de Lurdes Pombo

Cumpre-nos, igualmente, uma palavra de agradecimento ao Dr. José Paulo Farinha,
Chefe de Gabinete da Senhora Governadora Civil do Distrito de Castelo Branco, ndo sé
pelo papel importante que teve no apoio ao projecto, como também, pelas sugestdes
gue o seu profundo conhecimento do Distrito Ihe permitiram fazer.

O nosso agradecimento € devido, também, ao Dr. José Tavares que connosco reuniu e
reflectiu sobre a realidade das IPSS que tdo bem conhece, dada a sua condicdo de
voluntario e dirigente numa destas instituicdes.
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A EMPRESA E A EQUIPA

A IPI Portugal, fundada em Lisboa em 1999, integra hoje uma rede internacional de
pequenas empresas de consultadoria de exceléncia, com ética, dimensdo e
procedimentos analogos, a IPI Consulting Network, que esta actualmente presente em
Portugal, Franca, Espanha, EUA, Brasil e Angola, estando em estudo o seu
alargamento a Italia, Hungria e China.

Esta rede desenvolve uma politica de integracdo e complementaridade que é, também,
apoiada num conjunto de parcerias com universidades e empresas.

Actuando, inicialmente, no ambito da consultadoria econémica, focada em questfes
associadas a sustentabilidade, ao emprego e ao desenvolvimento das microempresas,
a IPI Portugal tem procurado inovar, de modo a facultar aos seus clientes solucdes que
0s tornem mais sustentaveis, resilientes e competitivos.

A IPI Consulting Network Portugal € uma empresa de consultadoria que se afirma pelas
suas solugdes criativas, tanto para o sector publico, como para o privado, desde o
conceito até a implementacao.

A IPI Consulting Network disponibiliza as seguintes areas de competéncia:

e Estudo, Monitorizagdo e Implementagao de Politicas e Iniciativas
o Optimizagdo de Procedimentos e Metodologias de Avaliagéo
o Estudo dos Impactes Econémicos Directos, Indirectos e Induzidos
o Construcéo de indices Coincidentes e Previsionais
o Construcdo de Projec¢cbes Demogréficas

e Inteligéncia Econémica e Informacéo Estratégica

Identificacdo de Desafios e Elaboracao de Analises de Contexto

o Acompanhamento de Acgbes Colectivas

o Gestdo e Acompanhamento de Servigos de Informacgéo Estratégica
o Bolsas de Pensamento a Nivel de Cidades, Regibes e Paises

o

o Gestdo de Projectos Internacionais

Construcao de Redes e Parcerias Internacionais

Gestéo de Projectos Europeus

Identificacdo e Analise de Boas Praticas

Analise de Competéncias e do Quadro Europeu de Formacgéo
Planos de Difusao e de Comunicacgéo a nivel Europeu

o

0O 00O

e Actividades de Formagao e Criagcdo de Competéncias
o Elaboracéo e Apoio & Implementacéo de Planos de Formacao
o Engenharia de Formacéo
o Organizacao e Realizagdo de Actividades de Formac&o, Seminarios e Coldquios
o Concepcéo e Gestdo de Ferramentas de Formagé&o & Distancia (e-Learning)
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A IPI Consulting Network providencia, assim, 0s seguintes servicos:

e Politicas Publicas e Desenvolvimento Territorial
o Planos de Desenvolvimento Local: da Estratégia a Implementacao
o Dinamizacgédo de Clusters e de Estratégias de Especializa¢éo produtiva
0 Marketing Territorial
o0 Avaliacdo de Politicas Publicas

e Economia Verde, Sustentabilidade e Ambiente

Agendas 21 Local e Relatérios de Sustentabilidade

Estratégias de Gestao para a Eficiéncia Energética ao Nivel Local e Regional
Apoio a Implementacado de Actividades Ligadas as Energias Renovaveis
Determinacédo da Pegada de Carbono e do Balango Energético

Novas Praticas Ambientais e de Gestao Florestal

o

0 00O

e Inovacdo e Empreendedorismo

0 Apoio a Inovacgdo de Processos e Produtos nas Empresas

o lIdentificagdo das Necessidades em Novas Competéncias e o Desenho e a
Adequacéo dos Programas de Formagéao

o Apoio a Criagéo, Implementacéo e Funcionamento de Centros de Microempresas
e do Tecido Microempresarial

o Apoio a Iniciativas de Economia Social e de Voluntariado

0 Apoio a Internacionalizacdo de Redes de Micro e Pequenas Empresas

e Industrias Criativas, Patrimoénio e Turismo
o Estratégias de Valorizagdo Economica, Cultural e Social do Patriménio e
Integracdo em Redes Europeias de Cidades
o Apoiar a Preparacao, Difusédo e Dinamizacéo das Artes e Oficios Tradicionais
o ldealizacdo, Concepcao, Programacdo e Estudo dos Impactes Econémicos de
Museus e de Centros e Organizag¢des Culturais
o Planos de Dinamizacao do Potencial Turistico

Na constituicdo das suas equipas, a IPl escolhe pessoas com carreiras e experiéncias
profissionais consolidadas e reconhecidas na vida académica, na administracédo publica
e na administracao de empresas.

A nossa rede de consultores permite-nos, ainda, mobilizar as pessoas com as
competéncias e as tecnologias necessérias para ajudar 0s nossos clientes a
incrementarem a sua performance em outras areas para além das ja mencionadas,
nomeadamente nas TIC.
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Colaboraram neste trabalho:

Coordenacdao
o Carlos Laranjo Medeiros

Sub-coordenacao
o Anténio Lourenco Pinheiro

Consultores Especialistas
o Acécio Catarino
o Sobnia Sousa

Apoio técnico

o Isabel Silva

o Jorge Medeiros
o Maério Barroqueiro
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Anexo

Guiao de Entrevista as IPSS
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A ECONOMIA SOCIAL
UMA RESPOSTA A CRISE NO DISTRITO DE CASTELO BRANCO

Guido de entrevista as Instituicdes de Solidariedade Social

A. Caracterizacao da instituicao

1. Instituicao

1.1. Nome da instituicdo

1.2. Data de criacdo

1.3. Pessoa entrevistada e funcao

1.4. Morada

1.5. Contactos

1.6. Valéncias a data da criacéo

1.7. Novas valéncias desenvolvidas

1.8. Area geogréfica de intervengéo

2. Direccéo

2.1. Tipo de direc¢éo (p.e. institucional, de gestdo profissional, ...)

2.2. N° de membros da Direcc¢éo: T.Inteiro T.Parcial Voluntarios Total

2.3. Formacéo e fun¢bes dos membros da direcgéo
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3. Colaboradores

consulting L L

networl

PORTUGAL

3.1. Quadro de colaboradores (internos), por categoria, sexo e grupo etario:

3.1.1. Pessoal técnico: M F_ <25 2545  >45 Total
3.1.2. Pessoal administrativo: M F <25 2545 >45 Total
3.1.3. Pessoal auxiliar: M F_ <25 2545  >45 Total
3.1.4. Outros: M F_ <25 2545 __ >45 Total __
3.2. Quadro de colaboradores externos, por funcéo:
3.2.1. Total
3.2.2. Total
3.2.3. Total
3.2.4. Total
3.2.5. Total
3.3. N° de colaboradores, por formagéo/qualificacdo:
3.3.1. Esc. Obrigatéria: __ 3.3.2. Ens. Secundario ____ 3.3.3. Ens. Superior: ___
3.3.4. Qualificacbes especificas:
No
N° -
Ne° -
Ne° .
Ne° .

3.4. Accdes de formacao para os colaboradores, por tipo e periodicidade:

3.5. Importancia do voluntariado:

3.5.1. N° total de voluntarios:

3.5.2. Colaboragéo regular:

3.5.4. Em que valéncias/actividades?

3.5.3. Colaborac¢éo pontual:
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3. Utentes
3.1. N° de utentes, por valéncia:
3.1.1. Total
3.1.2. Total
3.1.3. Total
3.1.4. Total
3.1.5. Total
3.1.6. Total
3.1.7. Total
3.1.8. Total
3.1.9. Total

B. Financiamento da instituicéo

1. Financiamento
1.1. Até agora:

1.1.1. Parte que cabe aos utentes:

1.1.2. Parte que cabe ao Estado:

1.1.3. Venda de produtos e/ou prestacao de servigos:

1.1.4. Outras formas/fontes de receitas/medidas concretas com vista a autosustentacao:

1.2. No futuro:

1.2.1. Parte que cabe aos utentes:

1.2.2. Parte que cabe ao Estado:

1.2.3. Venda de produtos e/ou prestacao de servicos:

1.2.4. Outras formas/fontes de receitas/medidas concretas com vista a autosustentacao:




GOVERNO CIVIL consulting /C/ L

¢ network
DE CASTELO BRANCO PORTUCAL

. Dificuldades/Constrangimentos

3.1. Instalacdes:

3.2. Equipamento:

3.3. Pessoal (p.e. proveniéncia geografica dos colaboradores):

3.4. EconGmicas
3.4.1. P.e. atrasos nos recebimentos dos utentes, diminuicdo de donativos:

3.4.2. P.e. diminuicdo ou atraso nos recebimentos do Estado e Municipios ou outros apoios): _

3.6. Exigéncias legais/administrativas:

3.7. Outras:

. Cooperacgao (relacionamento com outras instituicdes)

4.1. Relacdo de concorréncia?

4.2. Inter-ajuda (informal)?

4.3. Cooperacdo inter-institucional (formal)?

4.4, Trabalho em rede?

4.5. Outro tipo de cooperacédo/relacionamento?
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C. Ainstituicao e a economia local
1. Proveniéncia geografica dos colaboradores

2. Impactes econdmicos na freguesia, concelho, distrito, ...

2.1. Local de aquisicao de produtos (por categorias de produtos, p.e. agricolas, alimentagéo nédo
agricola, higiene e limpeza, material de escritorio/papelaria, etc.):

1.1.1. Na freguesia

1.1.2. No concelho:

1.1.3. No distrito:

1.1.4. Na regiéo:

1.1.5. Outra:

1.2. Local de aquisicé@o de servicos (por categorias de servicos, p.e. técnicos/medicina
especializada, higiene e seguranca, seguros, contabilidade, etc.):

1.2.1. Na freguesia

1.2.2. No concelho:

1.2.3. No distrito:
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1.2.4. Na regido:

1.2.5. Outra:

2. Apoio ao crescimento econdémico (iniciativas/actividades de apoio a
dinamizacao da economia local)

2.1. Participagdo em iniciativas/actividades de empreendedorismo:

2.2. Participacdo em eventos locais de cariz econémico e/ou de promocao do concelho/regido:

2.3. Outras:

D. A instituicdo e a crise

1. Como ainstituicdo vé/caracteriza a crise
1.1. Emprego:

1.2. Empresas:
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1.3. Pobreza:

1.3.1. Evolucéo do volume:

1.3.2. Novos tipos de pobres/pobreza:

1.4. Situacao financeira:

1.4.1. Familias:

1.4.2. Empresas:

1.4.3. Instituicbes:

1.4.4. Autarquias e Estado:

2. Como a instituicdo actua face a crise

2.1. Que novas iniciativas/estratégias estdo a estudar e/ou ja a implementar (p.e. atendimento
social, apoio domiciliario ndo protocolado):

2.2. Como reagem a iniciativas (boas praticas) de terceiros:
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3. Como a instituicdo se posiciona face a uma novatipologia /novo universo de
caréncias/necessidades

3.1. Aumentar a capacidade de resposta a um maior volume de procura em caréncias/
necessidades habituais:

3.2. Diversificar as competéncias do pessoal para poder dar resposta a novas caréncias/
necessidades:

4. Participacdo dos utentes nas actividades da instituicéo

E. Observacoes
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