QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZACAO - 2008

Ministério da Administracdo Interna

Governo Civil de Castelo Branco

Ultima actualizac&o:
(2008/06/24)

Missdo: Assegurar a representacdo do Governo, a articulacdo das Forcas de Seguranca e de Protecgédo Civil e dos Servicos desconcentrados da Administracdo Central, com

vista a satisfacéo e aproximacéo do cidadédo a Administragdo.

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1 Melhorar a qualidade de atendimento ao cidadao
OE 2 Coordenar a execugao das p
OE 3 Coordenar a execucao das poli

as governamentais na area da Proteccéao Civil
cas governamentais na area da Seguranca Rodoviaria

Meta Ano n-1 Meta Ano n i i _ Desvios
ResuliEes Superou | Atingiu Nao_
atingiu

OBJECTIVO1
Intensificar as ac¢es de fiscalizacdo e
sensibilizagdo da Seguranca na estrada com
a presenga da Governadora Civil

Ponderacéao de 100%6

peso 100%

Indicador n® 1 - N°
acgdes com a
Governadora Civil

OBJECTIVO2 Ponderacgéao de 50%
Dinamizar 3 acgdes no campo da Prevengdo
da Proteccdo Civil dirigida a populagdo em

O.
geral. peso 100% e

OBJECTIVO3 Ponderacgao de 50%
Aumentar o numero de acgdes na area da
educagao Civica dos jovens, com a
participagdo da Governadora civil
peso 100%

Indicador n° 2:

Indicador n23 : n2 de acgdes

Né&o aplicavel 3

1,0 3

OBJECTIVO4 Ponderacédo de 100%

Indicador n® 4: Nivel
de satisfagéo dos
utentes, medido por
inquérito na escala de 0

Promover a satisfagdo dos cidaddo nos
servigos prestados na Secretaria de molde a
atingir 60% do nivel de satisfagdo igual ou
superior a 3. as.

peso 100%

Meios disponiveis

Recursos Humanos*

Dirigentes - Direcgdo superior
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa
Técnico Superior

Pontuacao

Coordenador Técnico

Assistente Técnico
Encarregado geral operacional
Encarregado operacional

Assistente Operacional

TOTAL

Orcamento (M€)
Funcionamento
PIDDAC

Parametros

INDICADORES: FONTES DE VERIFICACAO:

Indicador n°
Indicador ne
Indicador n°
Indicador ne

Registo e documentagédo das accoes
Registo e documentacgéo das acgdes
Relatério das Actividades

AWN PR

N&o aplicavel 3

Planeados Executados Desvio
20 20
16 16

12 48
9

32

DN ©

5

v

130

Estimado Realizado Desvio

Ponderacéao Ponderacéao Ponderacéo

35,00% 35,00% 30,00%

Registo e documentagédo das accdes com a Governadora Civil



