QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2009
Ministério da Administracao Interna

il do Distrito de Castelo Brancc

Missé&o: Assegurar a representagdo do Governo, a articulacédo das Forgas de Seguranga e de Proteccéo Civil e dos Servigos desconcentrados da Administracao
Central, com vista & satisfagdo e aproximacao do cidaddo a Administragao.
Objectivos estratégicos (OE):

OE 1 Coordenar a execucado das politicas na area da Proteccéo Civil
OE 2 Coordenar a execucéo das politicas na area da Sequranca Rodoviaria
OE 3 Melhorar a qualidade de atendimento ao cidaddo

Meta Ano 2008 Meta Ano 2009 s ) Desvios
Resultado UI:JEVO Atingiu

OBJECTIVO1 Ponderacgdo de 100%
Promover a Intervengdo e as
o il 3 Indicador 1: Plano Especial de Emergéncia para
acgoes de sensibilizagdo no T P g P

acidentes rodoviarios, aprovado

ambito da Proteccdo Civil

4L, 4L,
Indicador 2: Plano Especial de emergéncia para
Peso 40% incéndios florestais, aprovado 1 1
Indicador 3: Taxa de cobertura das accdes realizadas
Peso 30% elos meios de comunicacéo social N.A 60%

OBJECTIVO2 Ponderagao de 100%
Reforgar a prevengdo da
sinistralidade rodoviaria Indicador 4: Namero de medidas implementadas no
Peso 50% ambito da carta europeia rodoviaria 6 8
Indicador 5: Taxa de cobertura das accdes realizadas
Peso: 50% pelos meios de comunicacao social N.A. 60%
OBJECTIVO3 Ponderagéo de 100%

Indicador 6: Indice de satisfag&o dos utentes medido
Promover a melhoria dos Peso 50% por inquérito aferido numa escalade 1 a5 3 4

servigos prestados aos utentes

Indicador 7: Namero de reclamacdes com fundamento

Peso 50% N.A 3
@
Meios disponiveis |
Recursos Humanos* Pontuagéo Planeados Executados
Dirigentes - Direcgdo superior 20 20
Dirigentes - Direccdo intermédia e Chefes de equipa 16 16
Técnico Superior 12 48
Coordenador Técnico 9 9
Assistente Técnico 3 32
Encarregado geral operacional 7
Encarregado operacional 6
Assistente Operacional 5 5
TOTAL =
Orgamento (M€) Estimado Realizado
Funcionamento S o
PIDDAC I I
Parametros Qualidade
Ponderacéo Ponderacéo Ponderagéo
35,00% 35,00% 30,00%
"] INDICADORES: FONTES DE VERIFICACAO:
Indicador 1. Documento - Plano Especial para acidentes rodoviarios, revisto e aprovado
Indicador 2. Documento - Plano Especial para incéncios florestais, revisto e aprovado
Indicador 3. Recortes de jornais e documentacéao
Indicador 4. Documentagédo das acgdes
Indicador 5. Recortes de jornais e documentacao
Indicador 6. Relatério dos inquéritos

Indicador 7. Livro amarelo e tratamento da documentacéo relacionada com as reclamacoes






