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QUAR - Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao

Data de Actualizacao: 09/9/2008
Ministério: Ministério da Administracdo Interna

Organismo: Governo Civil do Distrito de Castelo Branco

MISSAO: Assegurar a representacao do Governo, a articulagao das Forgas de Seguranca e da proteccao Civil e dos Servicos desconcentrados
da Administragdo Central, com vista a satisfagdo e aproximagéo do cidaddo a Administragao.

Objectivos Estratégicos Meta 2008 Taxa de Realizacéo

OEZ1: Melhorar a qualidade de atendimento ao cidadédo

OE2: Coordenar a execucgéo das politicas na area da Protecgéo Civil

OE3: Coordenar a execugédo das politicas na area da Seguranca Rodoviaria

Objectivos Operacionais

O1: Intensificar as acgOes de fiscalizacéo e sensibilizagdo da Seguranca na estrada com a presenga da Governadora Civil.

Ponderacgéo: 100.0
Indicadores 2006 | 2007 2008 Peso Més Resultado Taxade Classificacdo | Desvio
Meta Realizacao
NUmero de ac¢des com a Governadora Civil
6.0 12.0] 100.0 Agosto 9.0 0.8
02: Dinamizar 3 ac¢des no campo da Prevencéo da Protecgéo Civil dirigida & populacé@o em geral. Ponderacéo: 50.0
Indicadores 2006 | 2007 2008 Peso Més Resultado Taxade Classificacdo | Desvio
Meta Realizacao
Numero de acgdes
3.0 100.0 Agosto 1.0 0.3
03: Aumentar o nimero de acg¢des na area da Educagéo Civica dos jovens, com a participacéo da Governadora Civil. Ponderacéo: 50.0
Indicadores 2006 | 2007 2008 Peso Més Resultado Taxade Classificacdo | Desvio
Meta Realizagao
Numero de accdes
1.0 3.0] 100.0 Agosto 2.0 0.7
0O4: Promover a satisfacéo dos cidadéos nos servicos prestados na Secretaria de molde a atingir 60% do nivel de satisfagéo igual Ponderacéo: 100.0
ou superior a 3.
Indicadores 2006 | 2007 2008 Peso Més Resultado Taxade Classificacdo | Desvio

Meta Realizacao

Nivel de satisfagdo dos utentes, medido por inquérito na

escalade0as. 3.0| 100.0 Agosto 3.0 1.0
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Parametros Ponderacao Monitorizacado da
Avaliacao

Eficacia 35.0

Agosto 26.3
Eficiéncia 35.0

Agosto 175
Qualidade 30.0

Agosto 30.0

Recursos Humanos Pontuagéo Pontos Més Monitoriza¢&o Desvio
Planeados

Encarregado geral operacional * 7 N&o 0
Definido

Encarregado operacional * 6 N&o 0
Definido

Assistente Operacional * 5 5 Nao 0
Definido

Coordenador Técnico * 9 9 N&o 0
Definido

Dirigentes - Direc¢ado intermédia e Chefes de equipa * 16 16 N&o 0
Definido

Dirigentes - Direc¢ao superior * 20 20 Nao 0
Definido

Assistente Técnico * 8 32 Nao 0
Definido

Técnico Superior * 12 48 N&o 0
Definido

Total 130

N° de Efectivos no Organismo

31-12-2007

12

31-12-2008

12

Recursos Financeiros (euros) Estimado Més

Monitorizacao Desvio

Orgamento de Funcionamento 674000 |Né&o Definido 0 0
Agquisicéo de bens e servigos 325000|Né&o Definido 0 0

Despesas com o Pessoal 162000 | N&o Definido 0 0

Outras despesas correntes 187000 | N&o Definido 0 0

PIDDAC 0|Né&o Definido 0 0
Outros 0|Né&o Definido 0 0

Total 674000

NOTA EXPLICATIVA:

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS:
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ANO: 2008

Indicadores Fonte de Verificacao
NUmero de accdes com a Governadora Civil

registo e documentagédo das ac¢des com a Governadora Civil.
NuUmero de accdes

Registo e documentagao das acgdes.

Numero de accdes Registo e documentagao das acgdes.

Nivel de satisfagao dos utentes, medido por inquérito na escala de 0 a 5.

Relatério das Actividades.
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Objectivos Operacionais - Taxa de Realizagao

Eficacia

T e

Agosto
o1

[ Meta 2008 I VMonitorizagéo

Eficiéncia

Agosto Agosto

[ Meta 2008 I VMonitorizagéo

Qualidade

T

Agosto
04

[ Meta 2008 I VMonitorizagéo

O1: Intensificar as accdes de fiscalizacao e sensibilizagdo da Seguranca na estrada com a presenca da Governadora Civil.
02: Dinamizar 3 ac¢des no campo da Prevencao da Proteccéo Civil dirigida a populagéo em geral.
03: Aumentar o nimero de ac¢des na area da Educacgéo Civica dos jovens, com a participagdo da Governadora Civil.

O4: Promover a satisfacéo dos cidadaos nos servigos prestados na Secretaria de molde a atingir 60% do nivel de satisfacao igual ou superior a 3.

Monitorizagéo Global

Agosto Agosto Agosto
L—  Fficacia—— L Fficiencia—— L Qualidade ———

[ Meta 2008 I Monitorizagao

Meios Disponiveis
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ANO: 2008

Recursos Humanos (Pontuagéo)

Nao Definido

[ Pontos Planeados 2008
I Pontos Realizados

Recursos Financeiros (Euros)

1000000

500000

0
I Nao Definido

[ Estimado 2008
I Realizado




